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接班計畫

分享人：黃錦雲

1

分享人：黃錦雲

誕生

身分

掙扎

傳承

過程

2

1
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架構：企業基業⾧青的要素

3

＊使命/願景

＊策略目標 ＊核心價值

＊企業品牌

成長

奉獻

愛與連結

重要性
明確性

多樣性

＊心理需求

＊
管
理
認
知

觀念環境

實體環境

心靈環境

活
化

滋
養

提醒㇐：方案

方案
事件 /    人情

術
方法

道
心法

4

3

4
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提醒二：換位思考

5

方程式㇐：盤點家族企業三環模式

6

5
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方程式二(事件/方法)：SWOT_SECI  MODEL

知識螺旋
(接班、傳承)

創業主(資深者)

優勢S 弱勢W

內隱知識 外顯知識

接
班
人

弱勢
W

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

優勢
S

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

7

方程式三(人情/心法)：SWOT+SI 性格傾向分析

8

四 對 性 格 傾 向

強 →          弱 弱 ← 強

實感型[S] 直覺型[N]

理智型[T] 情感型[F]

外向型[E] 內向型[I]

依賴型[P]獨立型[J]

<- 訊息蒐集 ->

<- 決策思維 ->

<- 行為習性 ->

<- 動力根源 ->

7
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方程式三(人情/心法)：SWOT+SI 性格傾向分析

9

快速進展型
ESTJ

速戰速決型
ESFJ

積極行動型
ENFJ

積極敏銳型
ENTJ

率直情感型
ESTP

開朗活潑型
ESFP

謹慎小心型
ENFP

外向敏感型
ENTP

穩重執著型
ISTP

沉著冷靜型
ISFP

深思熟慮型
INFP

細膩敏銳型
INTP

內向固執型
ISTJ

內向謹慎型
ISFJ

溫和小心型
INFJ

敏銳執著型
INTJ

敏感性取向 高敏感低敏感

適
應
性
取
向

內
向

外
向

理智型(T) 情感型(F) 理智型(T)

獨
立
型

(J)

獨
立
型

(J)

依
賴
型

(P)
實感型(S) 直覺型(N)

外
向
型(E)

內
向
型(I)

1

2

3
4

現在，就讓我們開始這次的學習旅程!
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創造幸福方程式

分享人：黃錦雲

11

創造幸福方程式

困擾

解決方案

案例分享

結語

Q&A

12

11

12



2019/11/20

7

創造幸福方程式

困擾

解決方案

案例分享

結語

Q&A

13

困擾

困擾

理念不㇐
致 家族成員

不合

市場萎縮

人才培訓

股東不合
老臣

(資深)

管理問題

領導團隊

…
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13
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方程式㇐：盤點家族企業三環模式

15

分類

困擾

所
有權

企業家族

16

15

16
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盤點困擾

企業

經營高層
理念不㇐

致
市場萎縮

人才培訓

老臣(資深)管理問題

領導團隊

…

17

盤點困擾

所
有權

股東理念不㇐
致

人才培
訓

股東不
合

領導團
隊

董事會運作

…

18

17
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盤點困擾

家族

成員不合

家族教
育

感情問
題

…

19

創造幸福方程式

困擾

解決方案

案例分享

結語

Q&A

20

19
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解決方案

解決
方案

所
有權

企業家族

21

解決方案(提醒㇐)

解決方案
事件 /    人情

術
方法

道
心法

22

21
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方程式二(事件/方法)：SWOT_SECI  MODEL

知識螺旋
(接班、傳承)

創業主(資深者)

優勢S 弱勢W

內隱知識 外顯知識

接
班
人

弱勢
W

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

優勢
S

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

23

解析：SECI  MODEL

內隱知識 外顯知識

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

24

23

24
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解析： SECI  MODEL

內隱知識 外顯知識

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

25

解析： SECI  MODEL

內隱知識 外顯知識

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

26

25

26
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解析： SECI  MODEL

內隱知識 外顯知識

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

27

解析： SECI  MODEL

內隱知識 外顯知識

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

28

27

28
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解析：SWOT_SECI  MODEL

優勢S 弱勢W

內隱知識 外顯知識

弱勢
W

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

優勢
S

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

29

解析：SWOT_SECI  MODEL

創業主(資深者)

優勢S 弱勢W

內隱知識 外顯知識

接
班
人

弱勢
W

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

優勢
S

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

30

29
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方程式二(事件/方法)：SWOT_SECI  MODEL

知識螺旋
(接班、傳承)

創業主(資深者)

優勢S 弱勢W

內隱知識 外顯知識

接
班
人

弱勢
W

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

優勢
S

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

31

方程式二(事件/方法)：SWOT_SECI  MODEL

• 共同化：

藉由分享經驗達成創造內隱知識的過程，

如會議或與老師對話。

• 外 化：

內隱知識透過引喻、類比、觀念、假設或

模式表現出來，以便讓其他人了解。

32

31

32



2019/11/20

17

方程式二(事件/方法)：SWOT_SECI  MODEL

• 結合化：
將觀念加以系統化而形成系統化知識體系的過
程，牽涉到結合不同的外顯知識並透過溝通與
散播將知識系統化。

• 內 化：
將組織、團體的系統化外顯知識轉化為個人內
隱知識，透過邊做邊學(Learning by doing)及思考
來內化(累積經驗)。

33

人對了，世界就對了!

34

知識/技術

動機/特質/
自我概念

行為

33

34
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創造幸福方程式

困擾

解決方案

案例分享

結語

Q&A

35

我了解我自己跟我的團隊嗎?

36

歸納整理已知的

解讀探討未知的

Experiences/Pictures
經驗/圖像

Belief System/Value
思想/信念/價值觀

Emotions/Feelings
情緒/感覺

Behaviors行為/事件

天生氣質

35

36
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方程式三(人情/心法)：SWOT+SI 性格傾向分析

37

四 對 性 格 傾 向

強 →          弱 弱 ← 強

實感型[S] 直覺型[N]

理智型[T] 情感型[F]

外向型[E] 內向型[I]

依賴型[P]獨立型[J]

<- 訊息蒐集 ->

<- 決策思維 ->

<- 行為習性 ->

<- 動力根源 ->

方程式三(人情/心法)：SWOT+SI 性格傾向分析

38

快速進展型
ESTJ

速戰速決型
ESFJ

積極行動型
ENFJ

積極敏銳型
ENTJ

率直情感型
ESTP

開朗活潑型
ESFP

謹慎小心型
ENFP

外向敏感型
ENTP

穩重執著型
ISTP

沉著冷靜型
ISFP

深思熟慮型
INFP

細膩敏銳型
INTP

內向固執型
ISTJ

內向謹慎型
ISFJ

溫和小心型
INFJ

敏銳執著型
INTJ

敏感性取向 高敏感低敏感

適
應
性
取
向

內
向

外
向

理智型(T) 情感型(F) 理智型(T)

獨
立
型

(J)

獨
立
型

(J)

依
賴
型

(P)

實感型(S) 直覺型(N)

外
向
型(E)

內
向
型(I)

1

2

3
4
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個性 vs 智慧

• 個性就是它在主導你而不是你在主導它，
個性就是你越使用它也就越形成它。

• 智慧正是用來對付個性的，
所以對於你不喜歡的個性就是不要用它就對
了。

39

利用不同性格優勢組成夢幻團隊

40

實感型 直覺型

理智型 情感型 對相關人員有何影響
可以先最事前預防

關注事實
與細節

具體的,實際發
生的事實是什麼
列清所有的細節
與數據

對各種解決方
案進行客觀評
估與分析

每個方案發生的結果
每個可能的行動,產
生之後果

你對行動的感受是什麼
對他人可能的反應,有什
麼感受

在這些事實數據上有
那些可能的解決方案

充份發揮想像力
集思廣益,腦力激蕩
想出各種可能方案

依任務流程組成
合適團隊!!

善用優勢
每個都是神助手

39

40
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創造幸福方程式

困擾

解決方案

案例分享

結語

Q&A

41

創造幸福方程式

困擾

解決方案

案例分享

結語

Q&A

42

41

42
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架構：企業基業⾧青的要素

43

＊使命/願景

＊策略目標 ＊核心價值

＊企業品牌

成長

奉獻

愛與連結

重要性
明確性

多樣性

＊心理需求

＊
管
理
認
知

觀念環境

實體環境

心靈環境

活
化

滋
養

經營事業成功的關鍵

44

態度

專業度

堅持理念

正向
復原力

挫折抗壓

正向面對

市場觀
行銷業務

尋找機會起心動念
利他原則

接受失敗、犯錯
當責、控管風險

勇於嘗試、創新

克服解決

持續的動機

43

44
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方程式㇐：盤點家族企業三環模式

45

方程式二(事件/方法)：SWOT_SECI  MODEL

知識螺旋
(接班、傳承)

創業主(資深者)

優勢S 弱勢W

內隱知識 外顯知識

接
班
人

弱勢
W

內隱
知識

共同化
(擴散方式)

內化
(激勵方式)

優勢
S

外顯
知識

外化
(萃取方式)

結合化
(結構化方式)

46

45
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方程式三(人情/心法)：SWOT+SI 性格傾向分析

47

快速進展型
ESTJ

速戰速決型
ESFJ

積極行動型
ENFJ

積極敏銳型
ENTJ

率直情感型
ESTP

開朗活潑型
ESFP

謹慎小心型
ENFP

外向敏感型
ENTP

穩重執著型
ISTP

沉著冷靜型
ISFP

深思熟慮型
INFP

細膩敏銳型
INTP

內向固執型
ISTJ

內向謹慎型
ISFJ

溫和小心型
INFJ

敏銳執著型
INTJ

敏感性取向 高敏感低敏感

適
應
性
取
向

內
向

外
向

理智型(T) 情感型(F) 理智型(T)

獨
立
型

(J)

獨
立
型

(J)

依
賴
型

(P)
實感型(S) 直覺型(N)

外
向
型(E)

內
向
型(I)

1

2

3
4

團體/組織/企業

48

47
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困擾

困擾

理念不㇐
致 家族成員

不合

市場萎縮

人才培訓

股東不合老臣

管理問題

領導團隊

…

49

提醒㇐：解決方案

解決方案
事件 /    人情

差異
經驗、資訊

差異
態度、特質

50

49

50
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冰山浮現，希望無限

51

行為

情緒與感覺

思想、信念、
價值觀

天生氣質

經驗及圖像

冰
山

潛
意
識

意
識

無
意
識

52

沒有人願意把自己給搞砸！

51

52
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提醒二：換位思考

53

觀念翻轉

54

覺察(自我)

→理解(差異)

→諒解(行為)

→欣賞(不同)

53

54
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利用不同性格優勢組成夢幻團隊

55

實感型 直覺型

理智型 情感型 對相關人員有何影響
可以先最事前預防

關注事實
與細節

具體的,實際發
生的事實是什麼
列清所有的細節
與數據

對各種解決方
案進行客觀評
估與分析

每個方案發生的結果
每個可能的行動,產
生之後果

你對行動的感受是什麼
對他人可能的反應,有什
麼感受

在這些事實數據上有
那些可能的解決方案

充份發揮想像力
集思廣益,腦力激蕩
想出各種可能方案

依任務流程組成
合適團隊!!

善用優勢
每個都是神助手

創造幸福方程式

困擾

解決方案

案例分享

結語

Q&A

56
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57

祝福各位

個人生涯~幸福
家族傳承~成功
企業轉型~躍升

57


