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說故事學管理

從性格差異與基本需求找出關鍵
利用情境模擬預先想好可行作法

當你無法改變別人又想扭轉現況時……
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The Key

利用「工作
動機需求」
盤點現況

利用性格特質
營造有利自己情境，
開始”運命”

順勢而為，給人
眼中不同的自己

改變對自己的態度

利用日常事件，
不斷重複1-2-3，
產生正向循環

1.先調整自己的觀念與角色位階

2.營造㇐個對自己
有利的情境

3.取得認同與共識
，改變對自己
既定的觀點

4不斷強化對方的認知

瞭解自己與其他
角色的差異
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盤點工作動機

選擇
關鍵根據現況

1.根據現況問題，直覺選擇
有可能缺乏動機的項目

2.從選擇項目中，針對性的
以現實面可運行的方式提
出解決方案

用故事作為體驗與感受的模擬課

故事 ＝ 情境 ＋ 劇情
困擾議題的
場景、類型
也就是現況

「笨拙的人講道理
聰明的人說故事」

依據”情感波動”來
尋求解決困擾的發展

議題與不同學員
會交織出各種的
故事情節
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二個案例，學會說故事

(場景A) 關係面〈親子＆管理〉

(場景B) 經營面〈老臣＆決策〉

案例1 產線怠工責任
㇐家歷經40年載的精密工業，董事⾧與夫人白手起家於民國
65年，父親平常在家話非常少字字精簡，待於人事剛健正直、
果敢堅忍，在於業界闖吃了名號，出了名的沒得談價錢，但品
質有保障的公司。母親主管財務，非常溫柔為人和氣，公司近
7年前的夏天，家中成員入續加入團隊，公司也開始從內需市
場走向海外。
二代夥伴為家中老么唯㇐的兒子，大學畢業後立即被抓回公司
上班，雖任特助，但尚未授權公司管理職權。而大姊為業務，
口齒伶俐天性開朗語言能力佳，自然成為管理公司主要對外業
務連接的窗口。二姊遺傳父親個性內斂寡言，有著清晰冷靜的
頭腦，於家中賦予管理財務與生管之職。
看似光鮮亮麗的企業與風平浪靜的家庭，卻潛藏、壓抑著情緒。
………….(請參閱講義的衝突問題)
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案例2  變革好難!
兩代不同管理風格，㇐家公司兩個世界
阿碩在美國念完大學、研究所財經之後，曾經在美國麥當勞工
作。更在紐約華爾街歷練了3年後，在父親的期待下，總算回
台灣了。
阿碩的父親在北台灣開了五金行連鎖店，銷售的商品除了㇐般
的五金雜貨之外，最特別的就是，他們自己還做五金零件的設
計、製造和開發。因為有自製及研發能力，因此不僅提供民眾
的居家修繕，也同時針對營建工程客戶，有客製化能力。他們
公司內有㇐組人員，就是負責接歐美訂單的。
㇐個受歐美教育的青少年，要撐起台灣家族企業的㇐片天，真
的不容易。除了這個產業別和阿碩之前的工作背景完全無關之
外，由於很多機械零件製作、廠區開模、倉庫出貨，這樣的工
作環境實在跟他之前在美國截然不同，接手，也已經3年多。
………….(請參閱講義的變革議題)

開始說故事……


