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賀德崇

共識 與 共事

知人知彼的人事處理方程式

是否有這些感覺？或是遇到這類同事？
1 不知道為什麼該做這件事 9 沒有做該做的事卻得到獎勵

2 不知道該如何做這件事 10 做了該做的事情卻常受懲罰

3 不知道自己該做什麼 11
覺得做對的事反而會招來負
面的效果

4 總覺得你的做法行不通 12
即使表現差勁，也不會招來
任何負面後果

5 總覺得自己的做法不好 13 常做超過所能掌控的事

6 覺得其他的事情更重要 14
受限於個人能力，讓團隊無
法有效發揮

7 哀怨努力得不到任何回報 15 個人問題影響到團隊

8 覺得正照著指示在做事 16 常覺得沒有他不行
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大綱

共識：和上㇐代的關係

共事：如何與老臣相處
是不是神隊友在自己的㇐念之間……

探索家族三環角色衝突的可能原因…..

術

道

方法/技巧
專業/知識

性格、情緒
依附關係

心理基本需求
道

衝突差異：每個人都有自己的『道』與『術』

問題解

根本解
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性格特質探索～瞭解人格特質

性格模式

心理基本需求

親密
關係

家庭
關係

朋友
關係

事業
關係

情緒
壓力

情境互動

四 對 性 格 傾 向

強 →          弱 弱 ← 強

實感型[S] 直覺型[N]

理智型[T] 情感型[F]

外向型[E] 內向型[I]

依賴型[P]獨立型[J]

瞭解衝突的差異：應用性格模式

<- 訊息蒐集 ->

<- 決策思維 ->

<- 行為習性 ->

<- 動力根源 ->

透過心理學的四對性格(榮格)作為科學化之行為分析
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外向型

內向型

象徵代表：嘴
主要特徵：傾向於先說後想，行動常優於思考，廣度優於深度；

容易心不在焉。喜歡參加會議時積極發表自己之意見，
如果沒有陳述自己之觀點，會很不爽快並喜歡與大家
㇐起腦力激盪。

精力來源：人群
時間認知：時間是可以被征服及利用的，預留與人交流的時間
情緒念頭：當歡樂聚會結束之後會感到㇐股莫名之失落感
衝突對話：我在向你解釋，你到底有沒有聽

象徵代表：耳
主要特徵：習慣先思後行，容易給別人『靦腆』的印象

參加完會議或社交活動之後，需要獨處恢復精力
精力來源：單獨充電
時間認知：時間是㇐種概念，給沉思的時間
情緒念頭：㇐想到要參加這個活動就感到緊張
衝突對話：你只會到處宣揚，下次不告訴你了

性格傾向主要特徵：動力的根源、方向

+2

+1

-1

-2

性格傾向主要特徵：資訊收集

-2 -1 +1 +2

實感型 直覺型

象徵代表：手(看得見，摸得到)

主要特徵：慣於依事實，具體數據進行
工作，喜歡有明確指令與具
體的問題與答案。

事物認知：習慣以眼見為憑做為對事情
之認知，較缺乏全面性構想。

時間認知：時間就是現在，是精準的,是
絕對的。

情緒念頭：這個計劃都還不清不楚就要
執行，讓我很質疑。

衝突對話：不交待清楚，就憑你這豬腦
袋，你會懂嗎？

象徵代表：腦(未來/未知感興趣)

主要特徵：好出謀劃策略，做是另㇐回
事，對未來發展可能性較感
興趣，喜歡探索事物背後的
關聯。

事物認知：習慣以可能性做為對事情之
認知，傾向籠統方式的回答

時間認知：時間是㇐種未來性，時間是
相對的

情緒念頭：我很訝異這麼簡單的計劃怎
麼還有人聽不懂

衝突對話：少囉唆，請講重點好嗎
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性格傾向主要特徵：行為決定

象徵代表：事(行事堅定直接，不囉嗦)

主要特徵：自許真理愈辯愈明，以自己
的客觀公正自豪，與他人意
見不合，會直接告訴對方。
喜歡探究把事情搞清楚!!!

時間認知：時間是㇐種可運用資源，運
用於處理事情之資源

情緒念頭：我對這會議所作的決策過程
感到憤怒

衝突對話：我也沒說什麼，你幹麻哭嗎？
小題大作！

象徵代表：人(非常在乎別人感受)

主要特徵：做事傾向自我色彩；寧願息
事寧人，不求爭辯是非，非
常在乎別人的感受，過於滿
足別人的要求。在決定事情，
傾向主觀感受。

時間認知：將時間定義於人時間是人與
人之間的㇐種關聯

情緒念頭：這件事情的結果讓我感到悲
傷。寧願息事寧人。

衝突對話：說話那麼傷人，真沒良心！
容易出爾反爾之觀感。

理智型 情感型
-2 -1 +1 +2

獨立型

依賴型

象徵代表：剛(講究秩序)

主要特徵：做任何事都井井有條，陳述個人意見時，易被誤會你
火氣大，講究秩序，喜歡分門別類，有系統擺設

時間認知：時間是㇐張時間表，時間是可以計劃和控制的，做事
喜歡㇐氣呵成。

情緒念頭：我很討厭沒有在規劃裡的事情發生
衝突對話：不是早說好了嗎？怎麼到現在還沒動作！

象徵代表：柔(習慣做最後㇐秒鐘的廝殺)

主要特徵：做事容易依興趣而為，不求絕對明確，常『視情況而
定』，喜歡嘗試新東西，常選擇不同方式處理同㇐事情

時間認知：時間是可以彈性並允許增加的
情緒念頭：我很懊悔當初沒有早㇐點準備
衝突對話：你以為你是誰阿！你說了就算了嗎？

性格傾向主要特徵：生活方式

+2

+1

-1

-2
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解決問題傾向
有多種圖形選擇

＊基本學習能力表現
＊處理內心不安、危機及挫折的能力
＊工作基本準備度與發展方向

＊個性中之情緒盲點
＊情境中受挫之情緒表現
＊負面情緒感受之程度
＊個性模式與生涯方向
＊有形無形之防禦程度
＊人際關係

適應情境傾向

彩跡潛意識的表現

﹝測知潛意識中人生劇本的各種優缺點記錄及傾向﹞

性格特質探索～彩跡鑒診

客觀瞭解對情境狀況的反應～彩跡報告

現 況 建議方案

目前正處於混亂動搖的狀態，
內心感到焦慮，需要他人的
理解與接納，以重新調適。

在這種情況下，不要做任何
重大決定，而是先將心情平
靜下來，善用身邊的資源，
把想法及現況釐清，找到未
來努力的方向及目標，並進
㇐步訂定學習計畫，以積極
開放的心態接受挑戰，㇐步
㇐步的往目標方向前進。

2. 情境中遇到挫折時的情緒表現
( 遇到挫折時，所做出的相對應行為 ) 

案例：
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同㇐類圖形
配對選擇

＊性格傾向、潛在欲求
＊心理基本需求程度
＊防禦傾向、人際互動
＊社會情境適應度、協調度
＊決斷力

與外在情境互動
的潛在性格

圖跡潛意識的表現

﹝偵測潛意識中之認知與感受紀錄﹞

性格特質探索～圖跡鑒診

客觀瞭解心理基本滿足程度～圖跡報告

現 況 建議方案

經常為過去或往事所困
擾，心理上常有負向感
受而呈現焦慮。

建議：提升自我覺察能力，抽絲剝繭
的探索潛意識中的傷害，而願意去面
對、接納；再藉由對自我認知的調整，
瞭解事情會因情境、人、事、物的改
變，而產生不同的變化及結果，㇐步
㇐步解除心理的障礙。在此期間若面
臨重大決策時，請多參考他人的意見，
並撥出充裕的時間反覆思考，以釐清
事情的真相，做客觀的處理。

心理基本需求程度案例：
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你的選擇有哪幾項？
1 不知道為什麼該做這件事 9 沒有做該做的事，卻得到獎勵

2 不知道該如何做這件事 10 做了該做的事情，卻受到懲罰

3 不知道自己該做什麼 11 覺得做對的事反而會招來負面的效
果

4 覺得你的做法行不通 12 即使表現差勁，也不會招來任何負
面後果

5 覺得自己的做法行不通 13 超過所能控制的各種障礙

6 覺得其他的事情更重要 14 受限於個人能力，無法有良好的發
揮

7 努力得不到任何回報 15 的個人問題

8 覺得正照著指示在做事 16 沒有辦的到

※「績效！績效！」，Ferdinand F. Fournies 著，林宜萱 譯，美商麥格羅‧希爾（Mc Graw Hill） 出版

會被誤解的可能因素
●被誤認為知道該怎麼做
●已被「教導」，他自己覺得只是
「告知」該做哪些事
●認為他應該可以解決，但超過其能力

會被誤解的可能因素
●與他人認知不同，不認為是自己的工作範圍
●交辦不清，㇐開始就不知道自己的工作內容
●模糊兩可的指令，不清楚何時開始？何時完成？
●不明確的成果要求，對執行方式產生認知的落差

會被誤解的可能因素
●沒有得到執行過程中的回饋，成果不如預期
●雖然有回饋，但時機點不對，造成誤解
●對執行預期或是完成要求，與他人的認知不同

瞭解衝突可能原因：應用性格模式

快速進展型
英雄本色

速戰速決型
母儀天下

積極行動型
公眾領袖

積極敏銳型
麥克亞瑟

率直情感型
草莽英雄

開朗活潑型
楚留香

謹慎小心型
和平天使

外向敏感型
不退休的舊式

縫紉機

穩重執著型
啄木鳥

沉著冷靜型
和平使者

深思熟慮型
聖女貞德

細膩敏銳型
愛因斯坦

內向固執型
仙風道骨

內向謹慎型
牢靠的堡壘

溫和小心型
怪醫黑捷克

敏銳執著型
瘋狂科學家

敏感性取向 高敏感低敏感

適
應
性
取
向

內
向

外
向

理智型(T) 情感型(F) 理智型(T)
獨
立
型

(J)

獨
立
型

(J)

依
賴
型

(P)

實感型(S) 直覺型(N)

外
向
型(E)

內
向
型(I)

1

2

3
4
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通常會出現強烈衝突差異的組合

快速進展型
ESTJ

速戰速決型
ESFJ

積極行動型
ENFJ

積極敏銳型
ENTJ

率直情感型
ESTP

開朗活潑型
ESFP

謹慎小心型
ENFP

外向敏感型
ENTP

穩重執著型
ISTP

沉著冷靜型
ISFP

深思熟慮型
INFP

細膩敏銳型
INTP

內向固執型
ISTJ

內向謹慎型
ISFJ

溫和小心型
INFJ

敏銳執著型
INTJ

敏感性取向 高敏感低敏感

適
應
性
取
向

內
向

外
向

理智型(T) 情感型(F) 理智型(T)

獨
立
型

(J)

獨
立
型

(J)

依
賴
型

(P)

實感型(S) 直覺型(N)

外
向
型(E)

內
向
型(I)

很多開創型特質在此

二代

㇐代

容易沒有
成就感

(做好是應該的)

容易打擊
自信心

(得不到讚美)
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市場

資金

人脈

傳承資源，傳承創業精神

市場

資金

人脈

轉動另㇐個階段

的世代機會

目前
世代

下個
世代

BSC(平衡計分卡)
數字診斷、流程再造
策略行動方案佈局
運用數字化管理

享受差異

接納差異

接受不同的性格差異

欣賞差異

瞭解差異

尊重差異
1 2

3

4

5
試試看，
正确的顺序是？
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接納/尊重差異：更容易達成共識

快速進展型
ESTJ

速戰速決型
ESFJ

積極行動型
ENFJ

積極敏銳型
ENTJ

率直情感型
ESTP

開朗活潑型
ESFP

謹慎小心型
ENFP

外向敏感型
ENTP

穩重執著型
ISTP

沉著冷靜型
ISFP

深思熟慮型
INFP

細膩敏銳型
INTP

內向固執型
ISTJ

內向謹慎型
ISFJ

溫和小心型
INFJ

敏銳執著型
INTJ

敏感性取向 高敏感低敏感

適
應
性
取
向

內
向

外
向

理智型(T) 情感型(F) 理智型(T)
獨
立
型

(J)

獨
立
型

(J)

依
賴
型

(P)

實感型(S) 直覺型(N)

外
向
型(E)

內
向
型(I)

1

2

3
4
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欣賞差異：建立高績效的團隊

快速進展型
ESTJ

速戰速決型
ESFJ

積極行動型
ENFJ

積極敏銳型
ENTJ

率直情感型
ESTP

開朗活潑型
(老臣)

謹慎小心型 外向敏感型
ENTP

穩重執著型
ISTP

沉著冷靜型
(老臣)

深思熟慮型 細膩敏銳型
INTP

內向固執型
ISTJ

內向謹慎型
ISFJ

溫和小心型
INFJ

敏銳執著型
INTJ

敏感性取向 高敏感低敏感

適
應
性
取
向

內
向

外
向

理智型(T) 情感型(F) 理智型(T)
獨
立
型

(J)

獨
立
型

(J)

依
賴
型

(P)
實感型(S) 直覺型(N)

外
向
型(E)

內
向
型(I)

1

2

3
4

享受差異：用不同性格優勢組成夢幻團隊

實感型 直覺型

理智型 情感型 對相關人員有何影響
可以先最事前預防

關注事實
與細節

具體的,實際發生
的事實是什麼
列清所有的細節
與數據

對各種解決方
案進行客觀評
估與分析

每個方案發生的結果
每個可能的行動,產
生之後果

你對行動的感受是什麼
對他人可能的反應,有什
麼感受

在這些事實數據上有
那些可能的解決方案

充份發揮想像力
集思廣益,腦力激蕩
想出各種可能方案

依任務流程組成
合適團隊!!

善用優勢
每個都是神助手
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認同差異，肯定價值

覺察(自我)

→理解(差異)

→諒解(行為)

→欣賞(不同)

改變自己觀點：誰都可以是神隊友

分享結束
謝謝
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