
需要甚麼能力才能勝任這份工作

配合員工職涯發展規劃所需的能力

如何有效地強化組織特質

育才的關注點

企業都應該擁有自己的組織「劇本」

職涯發展→學涯規劃，精準目標式的
個人學程計畫

依客觀組織特質解析，強化育才措施



「育才」的應用

• 除了硬性職能外，軟性職能的強化與發展
• 針對性格盲點對症下藥

盤點職務職能落差!

依個人性格與組織性格盲點進行強化!



協助員工安排職位所需能力的育才規劃
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培養具有符合能力與特質的員工
工作特質

財務經理

I (善獨立作業)

E(善人際互動)S(喜眼見為憑)

F(善感受認同)

T(善歸納分析)

N(善運籌帷幄)

J(喜按步就班)

P(善彈性應變)

沉著冷靜型
(ISFP)

培訓人選

最適職場性格
率直情感型
(ESTP) 



依據「組織性格特質」為規劃參考

性格特質(外向/實感/情感/依賴) 育才方針報告
外向特質改善建議 :「書面化」』作業，並以簡單容易執行的作業流程（制度）規範，

主要目的是讓「書面化」內容得以被貫徹執行，而「書面化」格式內容必須明確
要求必填的欄位項目（例如可執行目標、預計完成時間、負責人員等項目），但
內容應簡潔扼要，較能符合外向型容易執行的個性。

實感特質改善建議 :「目標」的重要性，而且是短期(至少是3-6個月可執行的方向)的
目標，很清楚告訴預計達成的範圍，所涉及到其他相關部門、人員或廠商等，㇐
方面從中訓練人員思考的廣度，二方面讓他瞭解工作不再是自己的事，還會影響
到其他人員。另外，處理事情的方式也很重要，主管必須適時修正調整，避免人
員陷入單㇐細節上，而忽略整體的考量。

情感特質改善建議 :引導養成「工作列表」的習慣，每㇐項工作，不論是自己例行性
工作，還是別人交付委託，列表後，立即標示「重要，立即要做」、「重要，在
時限前完成即可」、「要做，有時間限制」、「要做，在時限前完成即可」、
「可做，在時限前完成即可」、「不用立即性處理」等項目。依據總列表，以半
天或㇐天安排工作的優先順序，藉此自我訓練，提升工作效能與效率。

依賴特質改善建議 :針對此類型人員，建立「工作日誌」的機制可以強化其自我訓練
與規範，不僅可以確認自己今日完成多少事，更重要是讓自己清楚明天預計要做
哪些事？將目標有明確的執行步驟及時間表，將能確實掌握進度，完成公司交辦
的任務。



企業建立專屬的「人才資料庫」

企業

人才資料庫

職缺能力與
工作特質需求



具體的個人教育訓練計劃

個人職能盤點
與特質能力分析

個人職涯規劃

●解析工作項目
●輔導個人特質能力
●建議學習方向
●建議課程規劃



針對職位能力做個別化教育訓練學習

專業知識專案列表
會計學知識 採購管理知識

預算編制與控制 存貨管理知識

行銷管理知識 智慧財產管理知識

人力資源管理知識 專業法律知識

資訊管理知識 專業護理知識

心理諮商與輔導 統計學

專業水電知識 程式設計

專業工程管理知識 其他___________

工作技能專案列表
簡易英文溝通 情緒與壓力管理

通過英文檢定能力 問題解決能力

企劃能力 團隊合作能力

簡報能力 領導能力

文宣能力 危機與衝突處理能力

資料分析能力 媒體公關能力

時間管理 同理心與關懷

人際溝通能力 其他___________

：必修課程 ：選修課程



如何應用

如何
系統性

學習

企業培訓發展趨勢



個人職位學程通覽圖



個人IDP的「學習通覽圖」(學習地圖)

我的學習通覽圖 (MOOCMe學習)

有修這門課程
可以直接進入「上課」


