
五力分析架構說明 

分析焦點在於相對談判力 

策略的目的是要與競爭者競爭，競爭的目的是要
贏過競爭者 



五力分析 

Bargaining Power  

of Buyers 

Bargaining Power  

of Suppliers 

Threat of                           

New Entrants 

Threat of                           

Substitutes 

Entry Barriers 
Economies of Scale 
Proprietary product differences 
Brand identity 
Switching costs 
Capital requirements 
Access to distribution 
Absolute cost advantage 
Government policy 
Expected retaliation 

Determinants of Supplier Power 
Differentiation of inputs 

Switching costs of suppliers &                         
firms in the industry 

Presence of substitute inputs 
Supplier concentration 
Importance of volume to supplier 

Cost relative to total purchases in the                
industry 

Impact of inputs on cost or differentiation 

Rivalry Determinants 
Industry growth 
Fixed costs/value added 
Intermittent overcapacity 
Product differences 
Brand identity 
Switching costs 
Concentration & balance 
Informational Complexity 
Diversity of competitors 
Corporate stakes 

Determinants of Substitution            
Threat 

Relative price performance of                    
substitutes 
Switching costs 
Buyers propensity to substitute    

Determinants of Buyer Power 
Bargaining Leverage  
Price Sensitivity 



行業內均勢 

既競爭又合作的親密敵人關係 

•「團結」為互相結盟構築進入障礙防止潛在  
  進入者加入競爭，並且共同擴張市場大餅 
• 「彼此競爭」為搶食既有的 
    市場大餅。 



購買者的談判力 

在「希望增加供應廠商家數」以分散風險， 
與「對單一廠商採購量增加」以增加談判力 
的兩端擺動。 



供應商的談判力 

形成另外一層的五力分析模式本產業為供
應商產業的購買者。 



替代品的威脅 

• 如何在新應用領域之潛在利益與原有應用領域   

  之機會成本間取得平衡。  

• 整體產業營收越大者越容易遭受替代品的攻擊

。 

• 替代品的訂價可視為產業內產品 

  售價的上限。 



潛在進入者的威脅  

• 受產業超額利潤吸引，挾帶其它資源優勢企
圖    
  打破現有廠商所構築的進入障礙。 

 
• 在超額利潤與供給增加的時間落差間尋找機
會 
   之窗。 



五力分析的策略內涵 
通常對購買者及供應商相對談判力的高低可作為上、
下游整合的決策參考。 

潛在進入者及替代品的威脅可作為策略聯盟或是購併
的依據。 

而行業內的均勢則為橫向整合決策的參考。  

所有的產業都是處於一個動態的均衡狀況，企業必需
不斷的自我調整以維持競爭力於不墜。  

利用產業加值流程分析，可以精確掌握與上游供應商及下
游客戶間的強弱勢 

透過經營環境及產業分析，可幫助計畫者釐清來自於潛在
競爭者及替代品的威脅 



五力分析的意涵 

各股作用力 
 
替代品 

 
購買者 

 

行業內的競爭 

 

潛在進入者 

 
供應商 

增減之主要因素 
 
整體產業之規模 

 
產銷之平衡 

 

行業內的均勢 

 

整體產業之穫利 
 
產銷之平衡 



區域別，韓國文創內容輸出 

Source: KOCCA(2013).  2012 Content Industry Statistics. 

輸出⾦⾦額(US$ thousand) 

2009 2010 2011 Ratio(%) 
 
     % 
 
(previous 
 
    year) 

 
Average 
  
Annual 
  
Increase(%) 

日本 664,038.0 803,897.8 1,247,982.0 30.1 55.2 37.1 

中國 581,049.0 749,534.8 1,118,909.0 27.0 49.3 38.8 

東南亞 458,617.0 672,163.8 796,632.0 19.2 18.5 31.8 

美國 388,210.0 404,754.8 468,288.0 11.3 15.7 9.8 

歐洲 217,611.0 267,930.6 325,127.0 7.8 21.3 22.2 

其他 126,408.3 157,613.1 189,419.0 4.6 20.2 22.4 

總計 2,435,933.4 3,055,894.9 4,146,357.0 100 30.0 27.0 















Value Chain 

企業基本架構（如規劃、財務等） 

人力資源管理（招募、訓練、薪給制度等） 

技術發展（如產品設計、測試、製程設計等） 

採購（如原材料、廣告篇幅等） 

向內後
勤支援
（如資
料搜集、
原料儲
存） 

作業
（零件
製造、
支店營
運等） 

向外後
勤支援
（如訂
單處理、
倉儲等） 

行銷與
銷售
（如銷
售、廣
告、參
展等） 

售後服務
（如客戶
支援、修
護等） 

支
援
活
動 

利 

潤 
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商業模式 
 
 
創新10%文化空間 

地點：東大門商

圈 LOTTE FITIN

百貨 

 

 
 
吸引客群：目

標粉絲、東大

門商圈逛街民

眾、觀光旅客 



SM娛樂公司的文化科技 SM-ART 

投注大量資金，發展文化科技應用。 

科技多元應用於流行音樂的視覺表現與展演。 

智財輸出愈加成熟 





SME演藝經紀收入比率 
資料來源：訪談
與K-popcorn 

項目 經紀公司收成 藝人收入比
率 

練習生出道 97% 3% 

國內活動、專輯 90% 10% 

非固定演出 100% 0% 

廣告等 40% 60% 

電視劇演出等 40% 60% 

海外演出、專輯 30% 70% 

SME 平均 70% 30% 

JYP 平均 50% 50% 

YG 平均 30% 70% 



KOCCA施行政策特色─跨部會整合資源 

• 策略：建立一個生態環境，讓 

13個專業領域的資源相輔相成 
 
 
• 內容製作支援上的主要工作是 

發展具國際行銷潛力的影視音、 

動畫、漫畫及遊戲內容，挖掘 

故事題材和鼓勵音樂製作 
 
 
• 韓國科學技術院（Korea 

Advanced Institute of 

Science and Technology, 

KAIST）設立文化科學學院 


