
Kiki Chen 
陳琦琦 
                       米蘭營銷共同創辦人 
 
超過16年的數位行銷創意人。 
多年服務客戶包括TOYOTA、LEXUS、
HEINEKEN、NIKE。 
道地台北人。元氣地球人。 
現正攻讀政大EMBA文科資創組。�



About 
Medialand 

米蘭蘭公司簡介 



https://youtu.be/J6rsq7nvtkU �
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Digital	360°	integra7on		
From	campaign	to	social,	we	integrated	all	digital	pl
aHorms	to	enhance	the	effec>veness.		





2003~2012 金手指共入圍 89 項，得獎 50 項 
2009  微軟數位廣告獎　 
2010 Yahoo! Asia Big idea Chair 
最佳豐富多媒體網路廣告內頁大獎： 魅力突出，海尼根觸感新裝 

2010 時報華文廣告金像獎 
公共服務別廣告影片銅獎：經濟部智慧財產局影印機篇 

2011 Yahoo! Asia Big idea Chair 
大賞首獎： Doritos Late Night Campaign 
最佳互動網路廣告首獎： KFC Angry Dollar 

2011 4A Yahoo 創意獎 
最佳網路行銷創意獎佳作： Old! Oh! Oh! Project 
最佳手機創新運用形式獎佳作：海尼根 Fun Share APP  

2011 第四屆金投賞 
網站設計類金獎：你願意拿什麼來交換海尼根 
前臺廣告類提名獎：你願意拿什麼來交換海尼根 
網站設計類提名獎： Giordano Hi MV 

2012 4A Yahoo 創意獎 
最佳互動網路活動獎金獎：海尼根OPEN YOUR WORLD 100%派對 �
最佳互動網路活動獎銀獎：Yahoo!奇摩 首頁人生�
最佳互動廣告獎銅獎：Lexus GS Banner 
最佳網路創新運用形式獎佳作：Toyota 2012 台北車展 電力持久賽 
最佳網路病毒行銷創意獎佳作：海尼根 Fun Share 聖誕節�
最佳網路創新運用形式獎佳作：Lexus Hybrid Power�
最佳手機創新運用形式獎佳作：海尼根適量飲酒 精采由你掌握 

2012 第五屆金投賞 
創意服務前臺廣告金獎：Lexus All New GS �
創意服務網站設計銀獎：Fiesta R u kiDdiNg mE?�
媒介服務社會化媒體行銷銀獎：Lexus Hybrid Power 

2012 數位時代社群行銷獎 
社群應用程式獎：海尼根 Fun Share 聖誕節 
社群網路行銷獎：海尼根OPEN YOUR WORLD 100%派對 

2012 Yahoo! Asia Big idea Chair 
大賞 Merit：海尼根OPEN YOUR WORLD 100%派對�



Work Hard 
拼命工作�











ACCOUNT

TECH DESIGN

PLAN

CONNECTIVE 

THINKING

STRATEGIC

PROFESSIONAL

CREATIVEANALYTIC



https://www.facebook.com/hashtag/medialand1001 �
米蘭人的每天、每天�



Play Hard 
用力生活 









https://youtu.be/g5Csje-zpUg �



透過科技連結的共感⼒體驗⾏銷	

Surprise Me! 

Advertising, and Everything in Between. 廣告與非廣告之間�

Kiki 2016/12/01�





CLOUD / DEVICE�





https://youtu.be/uJZU-d6s9s4 



摩爾定律：到2050年電腦等於全人類頭腦運算速度 
                  人工智慧時代來臨，人腦跟不上電腦的速度�



行銷？？�



Marketing 
「行銷是 創造、溝通 與 傳送價值 給客戶，及 經營顧客關係， 

以便讓 組織與其利益關係人 受益的一種 組織功能 與 程序」 
AMA(American Marketing Association) 2004年行銷定義 



販賣活動 
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廣
告
活
動

通路商�通路商�

營業活動�
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SP�

消費者／目標對象 

MARKETING 行銷�
供應商�



3
21 Suspect 

疑似潛在顧客�

Bonded Customer 
忠誠顧客 

Market 
市場 

Lapsed Customer 
流失顧客 

Prospect 
潛在顧客 

CUSTOMER LIFECYCLE

Customer 
顧客 

顧客⽣生命週期 

MKT CAMPAIGNS 
⾏行行銷活動發動 

ACQUISTION 
販賣促進 

RETENTION 
關係經營 



Suspect 
疑似潛在顧客�

Bonded Customer 
忠誠顧客 

Market 
市場 

Lapsed Customer 
流失顧客 

Prospect 
潛在顧客 

CUSTOMER LIFECYCLE

Customer 
顧客 

顧客⽣生命週期 

Sales Gap 

• Targeting 
• Engagement 

誰才是我們最佳的潛在顧客?�

我們如何擄獲他們?�

如何增加他們的貢獻度?�

如何留住他們、避免流失?�

• Welcoming 
• Information Gathering • Cross Selling 

• Development 
• Retention 

• Marketing Planning 
• Goal Setting 
• Awareness 
• Competition 

• Win back 
• Satisfaction 





https://youtu.be/2FEAL7Wceoo �



https://www.lookwhatwedid.co/poptopiadongle/ �







https://youtu.be/pWofshPDFMA �



深度

廣度Marketing DNA�

TWO–WAY 
雙向/即時�

ONE-TO-ONE 
客製化�

TRACKABLE 
追蹤/優化�

SOCIAL  
社群凝聚�



Consumption Self

Build Self

Express Self

我透過消費表達⾃自我，我的消費品建構我這個⼈人



BRAND GRAVITATION IS MAINLY DRIVEN BY:
品牌吸引⼒力力主要來來⾃自: 

意義認同感à吸引關注 

值得信賴感à建立連結 

具備價值感à互動關係 



If I Tell you, You forget. 
 
If I Show you, You remember.  
 
If I let you Experience it,  

   You Understand ! 



Campaign 
⾏行行銷活動 

vs. 

Playground 
遊樂場 







What_題目、講、玩、體驗、感覺、體會…？ 
Whoooo_目標對象、參與者、關係人有誰？ 
Where_地點、媒體、接觸點、環境如何？ 
When_時間點、時機、長短期？ 

Why_原因？至少問3次Why！ 

How_流程、形式、方法、佈局、包裝…？�



魅力突出 就是要海尼根

2010�



交 換�
Exchange�

Idea�
沒有什麼比海尼根更有魅力�



Potential

HNK Fans

 
 
Digital Media 

海尼根魅力交換運動�

ATL (TVCF/OOH/Print) 
關鍵字搜尋 (SEO/SEM)�

海尼根官網�

海尼根Facebook粉絲專頁 

海尼根會員電子報 

Facebook鄉民話題操作 

魅力交換影片病毒操作 

邀請名人參與活動 

入口 

新聞�

社群 �

影音�

拍賣�

攝影�

交換 
故事�

再發酵



個案介紹影片：https://youtu.be/V5V2OyHtUxA �



Event Site�

http://exchange.heineken.com.tw/ 





網站LOGO被交換�

Nownews新聞報導�

數百名網友反應，目睹NOWnews LOGO瞬間不見�
網站LOGO失竊! 犯人竟是自家站長�
�
今早NOWnews 客服接獲數百名網友反應，指出目睹網站LOGO瞬間消失，�
NOWnews客服人員立即進行調查，隨後自家站長坦承將網站LOGO拿去交換…�



FB FANSPAGE 
海尼根對應說法�



YOUTUBE 
交換故事展示�



假髮不只一頂？真相只有一個！�

日前民眾驚見邱毅光著頭頂，神清氣爽走進立院，

立即向記者舉報!!記者驅前詢問，竟露出一派輕鬆

接受採訪，一改以往火爆形象，造成如此大轉變，

究極原因竟是他把假髮拿去兌換成…［more］�

珍藏23年的正妹初吻，公開交換?�

北市知名大學的校花，為了力挺心愛的海尼根品牌，

決定公開交換珍藏22年的寶貴初吻。沒有交過男友

的她獻出初吻並不覺得後悔，但同校男同學聽到該

消息無不心痛震驚…［more］�

變心潮起，換換愛�
男人怒訴：「這又不是我的錯！」�

 ［小編專題］是什麼樣的誘人魅力，能讓男人甘願

脫手舊愛，奮而投奔新歡懷抱，據心理學者研究，

會造成性格轉變風潮，有以下強烈特徵…［more］�

驚爆!  型男國手以假髮交換限量品�

記者獲報民眾驚見王姓奧運國手禿著頭走進運動場!  ，

王姓國手一派輕鬆的說，隱瞞了好幾年，但決定豁

出去是因為昨天他把假髮拿去交換了…［more］�

世界級網球國手，為愛捨棄冠軍獎盃!�

連續勇奪兩座世界冠軍的中華網球選手，昨日風

光返台，在記者採訪時竟公開坦承想將冠軍獎盃

拿去交換最心愛的…［more］�

交換故事 
新聞話題�



參與活動卻未入圍的某位網友很氣憤在FB開社團，請求大家評評理。�

客訴+互助	
讓兌換不到的網友集中宣洩。	
也可交流分享換物訣竅、互相支援。

�
      為什麼不能用�
      30年的初吻換海尼根!�
�
     �
   �



以鄉民角度製作『請不要把我拿去換海尼根 ><』紀念T恤、下載貼紙、 
具有Pattern的手機APP…等等，讓網友當做趣味話題分享傳遞。�



參與者旅程   �

TVC

讓各平台 /媒體發揮所長、各司其職 
合體時⼜又能創造更更廣闊 /深刻體驗 . 

Let each platform do what it does best and work on its own terms,  
but should also add something to the larger experience. 

Integrated Marketing Comm. Cross Media Comm.



沒有什麼比海尼根更有魅力�
你願意拿什麼來交換海尼根？�
�
海尼根魅力交換運動�
就是要海尼根�





hKps://youtu.be/CMX7uFD56tY	

















Creative + 
Technology 

創意科技 
就是你的魔法 



Coldplay	UP	&	UP	hKps://youtu.be/BPNTC7uZYrI	



透過科技連結 的 共感⼒力力體驗⾏行行銷 

•  無論什麼時候，當一家公司有意識地「以服務為舞
台」、「以商品為道具」，使消費者融入其中，「體
驗」就出現了。 

•  農產品是可加工的，商品是有形的，服務是無形的，
而體驗是難忘的。 

•  當消費者購買體驗時，他就是在享受企業所提供的一
連串身歷其境的體驗。 

•  單純強調產品特性與品質的行銷時代已過，抓住顧客
經驗感受與情感，才能創造出觸動人心的品牌。 

•  「體驗行銷」正是強調顧客感受的品牌操作手法。�



謝謝大家！
歡迎問題與討論


