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希望1個(多)小時以後你們可以瞭解 

什麼是市場調查 

怎麼做市場調查 

怎麼用市場調查 
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• 「市場研究 (Marketing Research)」可定義為「有關行銷活動的企劃、執行、驗證等場合所產
生的課題，利用某種手段蒐集資訊，加以分析，使該課題的實際情況或構造趨於明朗」。 

 

• 主要目的在於企圖解決行銷上的特定議題，鎖定目標市場環境，運用一個系統性方法，有目
的地蒐集相關資料(如包括：整體環境、競爭者、消費者)，爾後再分析及判讀所得資料，最
終形成可茲執行的行銷策略。 

 

• 由於市場競爭越來越激烈，「市場研究」已越來越受到公司企業的重視。 

 

 

 

什麼是 Marketing Research 
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行銷4P與研究課題的關係 

Product 
產品 

Price 
價格 

Place 
通路 

Promotion 
促銷 

產品概念調查 
產品使用調查 
命名調查 
包裝調查 
口味調查 
品牌調查 

新產品價格調查 
競品價格調查 

鋪貨調查 
商圈調查 
經銷商調查 

廣告效果調查 
促銷活動調查 

5 



iSURVEY 

資料的種類 
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次級資料(二手資料：公開發表，任何人都能取得的資料) 

• 政府統計資料 

• 出版品、刊物中資料 

• 金融機構或研究機構的發布數據 

• 其他任何網路上能找到的資料 

 

初級資料(第一手資料：須透過某種特定方式調查到的資料) 

• 透過市場調查取得 最常用的方法 

• 透過觀察取得 

• 透過實驗取得 
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基本調查方法 
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定量調查 

• 主要是針對大樣本數 (30 以上 ) ，使用結構化的問卷來獲取資料，而後再以統計方法運算
而得出數據化資料 

• 目的是為了將結果「用數字表達」 

• 比方說，你喜歡A產品或是B產品? (喜歡A/喜歡B/都喜歡/都不喜歡) 

 

定性調查 

• 主要針對少數樣本 (30 以下 ) ，通常是以開放式、非結構性的訪談大綱或觀察法來蒐集、
紀錄及分析資料 

• 目的是為了將結果「用文字表達」 

• 比方說，你喜歡A產品或是B產品? (你喜歡A或B? 喜歡A/B的哪些地方? 為什麼?) 

 

 



什麼是市場調查 

怎麼做市場調查 

怎麼用市場調查 
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市場調查的作業流程 

1 
確認 

調查課題 

2 
擬定 

研究企劃 

3 
展開 

前置作業 

4 
執行 

調查作業 

5 
分析 

調查資料 

6 
撰寫 

調查報告 

7 
發表 

調查結果 
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確認調查課題 

• 每個部門可能都會遇到一些問題 

 

• 業務部門業績不振? 市占率一直下滑? 

• 商品企劃部門如何開發新產品? 

• 宣傳部門不知道之前做的促銷活動有沒有效果? 

 

• 這些問題是否可以透過其他數據或資料找到答案?(次級資料/公司內部資料) 

 

• 如果現行資料不足，哪些資料需要靠市場調查來蒐集? 
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擬定研究企劃 

說明市場研究案的前因 研究背景及目的 針對XX展之參展廠商研究，並分析其參展所衍生之經濟效益 

用什麼方法蒐集資料 研究方法 量化，一對一面訪 

在哪裡蒐集資料 研究地區 台北市 

針對什麼對象蒐集資料 研究對象 以參加XX展的國內廠商為受訪對象 

要做幾份才夠 有效樣本 
以1,000家參展廠商計算抽取20%樣本，共200份。 
並且額外準備200份的15%做為預備樣本，預計完訪230份 

是否需要針對特定族群設定比率限制 配額控制 
為確保樣本具有代表性， 
因此分別針對產業別及參展廠商攤位大小進行配額控制 

要蒐集哪些資料 研究內容 
包含：接單效益/展覽裝潢效益/旅館效益/交通效益/ 
交際效益/觀光效益/廣告宣傳效益 

整個研究案需要花多久時間 研究時程 

問卷設計/確認:X日   
前置作業/訪訓: X日  
調查執行: X日  
資料分析/撰寫報告: X日   

本研究案獲得之成果或效益為何 預期效益 
可瞭解參展廠商投入產出之倍數關係及對自家企業之企業形
象提昇、增加媒合機會等預期效果評估 

若無相對預算支應以上都是一場空 研究預算 約XX萬 
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*選擇研究方法 

定量調查 

• 面訪調查 (街頭攔截訪問、CLT定點訪問、入戶家訪) 

• 電話訪問 

• 網路調查 

• 大堂測試 

 

定性調查 

• 小組座談會 

• 一對一訪問 
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展開前置作業 

定量調查 

• (面訪) 設計問卷試訪訪員訓練抽樣正式調查 

• (電話) 設計問卷試訪訪員訓練抽樣正式調查 

• (網路) 設計問卷試訪抽樣正式調查 

• 大部分的時候，因為時間有限，很容易略過試訪 

 

定性調查 

• 設計過濾問卷參與名單蒐集過濾報名者確認符合條件後邀約參加訪問現場查核
進行訪談 
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定量調查 

• (面訪)  
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執行調查作業 

現場勘查 對象接觸 訪問進行 現場檢誤 進度回報 

•動線設計 
•區塊劃分 
•人員配置 

•第一印象的影響力 
•態度友善有禮貌 
•講明來意請其配合 

•訪問時莫急莫慌莫害怕 
•結束後贈送禮金/禮品感謝受訪者 

•確認訪問對象符合條件 
•確認調查題項完整填答/符合邏輯 

•當日執行進度/特殊事項/ 
  特定題項調查結果回報 



iSURVEY 16 

分析調查資料 

定量調查 

• 選擇適當的統計方式分析/解讀/呈現 

• 圖勝於表，表勝於文 (不是必然，但很多時候大家懶得看一堆字) 

 

 

定性調查 

• 找出脈絡 

• 歸納整理 
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報告範例：會員行為分析 

一定不會, 

5% 可能不會, 

13% 

不一定, 

22% 

可能會, 

42% 

一定會, 

20% 

• 超過六成(62%)的受訪會員考慮繼續向A品牌網站訂購產品。 

• 除了有需求以外，主要原因為價格優惠/折扣，使用後有效果及產品品質好。 

促銷 

 提供更優惠價格/折扣 17.9% 

 有促銷 7.5% 

 提供更優惠的購物金回饋 4.4% 

 提供試用產品的機會 3.2% 

效果  使用產品有成效 15.7% 

產品 

 產品品質好 12.7% 

 增加產品種類/有新產品/獨家產品 3.5% 

 有健康認證 1.5% 

品牌 
 品牌值得信任∕沒有出問題 3.4% 

 口碑 3.1% 

其他 

 有需要才會購買 32.1% 

 簡化訂購流程 2.3% 

 提供更多實用的健康資訊 1.5% 

 未回答 5.8% 

續購原因 

全體 

會員類型 

重複 
購買者 

非重複 
購買者 

MEAN 3.66 4.13 3.38 

續購比率 n=1000 n=620 
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報告範例：產品/品牌概念測試 

17.7% 

24.3% 

42.0% 

45.3% 

50.0% 

58.7% 

62.0% 

各概念偏好度(複選前3項) 全體 男性 女性 18-24歲 25-29歲 30-34歲 35-39歲 40-44歲 
台北 

都會區 
台中 

都會區 
高雄 

都會區 

300 130 170 73 63 62 54 48 168 68 64 

62.0% 63.8% 60.6% 52.1% 69.8% 62.9% 66.7% 60.4% 63.1% 58.8% 62.5% 

58.7% 

50.0% 

45.3% 

42.0% 

24.3% 

17.7% 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 
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報告範例：品牌定位 
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撰寫調查報告 

• 說明各題調查的結果(數據的大小) 

• 找出調查中各品牌/屬性/族群間的差異性 

• 解釋這種差異性 

• 發現新事實(或新課題) 

• 組織整體調查結果，結合當初的調查目的，進行主要概念的結論 

• 整合調查結果及個人知識給予行銷建議(愈具體越好) 
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報告範例：市場區隔 
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報告範例：某家電品牌檢驗 
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發表調查結果 

研究背景說明 研究結果分析 研究結論 研究建議 

•研究背景 
•研究目的 
•研究規劃 

•市場大小 
•市場結構 
•市場區隔 
•未來趨勢 
•消費者特性 

 

•市場環境 
•消費者特性 
•當前狀況 
•問題所在 

•建議方案 
•替代方案 

• 簡報不用放太多… 
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如何運用市調結果 

• 運用市調，要像醉漢運用街燈柱  

   (用來支撐更甚於照明)偏向輔助性質 

 

• 市調不是萬能 

   (亨利福特：「如果我去問我的客人想要什麼，他們的答案應該是一匹跑得更快的馬。」) 

   (他發明了汽車) 

 

• 解讀數字，接著超越數字 

    (調查告訴你部份答案，另一部份有賴個人專業判斷) 
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謝謝! 
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