
17. 發展整合⾏行銷溝通 

任課教師： 

行行銷管理理：理理論論解析與實務應用   曾光華著   前程文化 出版




課前猜猜看 
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電⾳音歌后謝⾦金燕繼歌曲「姐姐」後， 
再創「要發達」新歌， 

你可知道這是某公司的代⾔言歌曲？ 
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⼤大綱 

Ó 前⾔言：104⼈人⼒力銀⾏行如何推廣？ 
Ó 推廣與⾏行銷溝通：概論  
Ó 溝通過程要素與推廣⺫⽬目標 
Ó 影響推廣組合的因素 
Ó 決定推廣預算 
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前⾔言： 104⼈人⼒力銀⾏行如何推廣？ 

成⽴立於1996年的104⼈人⼒力銀⾏行， 
以『提供最⼈人性化的求職求才管道』為理念， 
成為台灣服務業與網站企業的典範。 

 
除了優質的服務之外， 

104⼈人⼒力銀⾏行⽤用什麽⽅方式推廣？ 
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Ó 推廣(promotion)的意義 
£ 將組織與產品訊息傳播給⺫⽬目標市場的活動 
£ 焦點在於溝通(communication) 
£ 讓消費者知曉、了解、喜愛或購買產品 

⼀一、推廣與⾏行銷溝通：概論 

推廣與行行銷溝通
 溝通過程與推廣目標
 影響推廣組合的因素
 推廣預算


保鮮袋的廣告 
有⽤用⽐比較保鮮 

電影宣傳 
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Ó   溝通的過程 

⼆二、溝通過程與推廣⺫⽬目標 

發訊者 

干擾 

反應及回饋 

收訊者 編碼 
訊息 
溝通媒介 解碼 

推廣與行行銷溝通
 溝通過程與推廣目標
 影響推廣組合的因素
 推廣預算
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Ó 市場特性  
£ ⺫⽬目標市場的⼈人數及市場形態會影響推廣應⽤用  

三、影響推廣組合的因素 

組織市場 

消費者市場 

買家 買量 分佈 主要推廣⼯工具 

少 ⼤大 集中 ⼈人員銷售 

多 少 廣泛  廣告 

推廣與行行銷溝通
 溝通過程與推廣目標
 影響推廣組合的因素
 推廣預算
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Ó 銷售百分⽐比法 
   (percentage of sales method)  

四、決定推廣預算 

銷售額 某% 推廣的預算  

• 去年的收⼊入 
• 今年的預期收⼊入 
• 產業的總銷售額  

X = 

推廣與行行銷溝通
 溝通過程與推廣目標
 影響推廣組合的因素
 推廣預算



