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課前猜猜看 
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BMW： 
恭喜Audi贏得2006 
南⾮非年度⾵風雲⾞車！ 
 
 
來⾃自2006世界年度 
⾵風雲⾞車的祝賀 
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⼤大綱 

Ó 前⾔言：競爭者在哪？ 
Ó 競爭者辨認 
Ó 競爭者分析 
Ó 競爭策略 
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前⾔言：競爭者在哪？ 

Ó Sony相機的競爭者是誰？ 

⼗十年前，沒錯！ 這幾年，⼤大錯特錯！ 

它最⼤大的競爭者是iPhone、HTC等智慧型⼿手機 

Nikon、Canon？

1994

2014
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⼀一、競爭者辨認 

Ó 競爭者辨認應瞭解的問題 
£ 誰是經常性的競爭者？ 
£ 誰是⺫⽬目前最主要的競爭者？ 
£ 誰並⾮非⺫⽬目前最主要，但不可忽視的競爭者？ 
£ 有哪些主要的、次要的替代品？廠商是誰？ 
£ 誰是潛在競爭者？來⾃自何處？如何進⼊入？ 
£ 是否可依規模、策略、所在區域等，將競爭
者分成不同的群體？ 

競爭者分析競爭者辨認 競爭策略略
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⼆二、競爭者分析 

企業基本特⾊色 
£ 企業使命與形象 
£ 企業⺫⽬目標 
£ 組織⽂文化 

企業體質與策略 
£ 成本結構 
£ 優勢與劣勢 
£ ⾏行銷策略 

企業績效 
£ 成⻑⾧長與獲利能⼒力 
£ 顧客滿意度 

競
爭
者
的
面
貌
與
動
態

競爭者⾏行動 

競爭者分析競爭者辨認 競爭策略略
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三、競爭策略 

� 防禦策略 

攻
擊
者 

機動防禦 

緊縮防禦 防
禦
者 

側翼防禦 

陣地
防禦 先發制⼈人防禦 

反擊防禦 

競爭者分析競爭者辨認 競爭策略略


