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課前猜猜看 
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德國、美國、義⼤大利、⽇日本、墨⻄西哥、 
埃及、中國、⽠瓜地⾺馬拉、不丹等家庭， 
習慣吃什麼？誰花最多？誰花最少？ 

攝影師Peter Menzel造訪24國、30個家庭， 
拍下他們⼀一周的⻝⾷食物且計算⾦金額！ 



⼤大綱 

Ó 前⾔言：消費習慣⼤大不同 
Ó 消費者市場的意義與特⾊色 
Ó 消費者購買決策 
Ó 影響消費者購買⾏行為的個⼈人背景 
Ó 影響消費者購買⾏行為的個⼈人⼼心理因素 
Ó 影響消費者購買⾏行為的社會⽂文化因素 
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前⾔言：消費習慣⼤大不同 

上述跨國家庭中，有些幾乎很少買真⻝⾷食材，取⽽而代之的是 
包裝好的精緻⻝⾷食品、加⼯工過的飲料，如汽⽔水、微波料理包、
罐裝醬料、⿆麥當勞、巧克⼒力、零⻝⾷食。 
 
有些家庭很明顯買的都是真⻝⾷食材，如蔬菜、⽔水果、⾁肉類。 
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Ó 根據購買者特性與購買⺫⽬目的，市場分為： 
£ 消費者市場(consumer market) 

• 由個⼈人與家庭組成 

• 為了個⼈人或家庭消費，無營利動機 

£ 組織市場(organization market) 
• 由⼯工廠、零售商、政府單位等機構組成 

• 為了加⼯工、營利或組織營運 

意義與特色 
 購買決策
 背景因素
 心理理因素
 社會文化因素


⼀一、消費者市場的意義與特⾊色 
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⼆二、消費者購買決策 

Ó 消費者購買過程 
£ 問題察覺(problem recognition) 

• 實際情況⽐比不上理想或預期情況 
• 以上落差來⾃自內在與外在刺激 

問題察覺 資訊蒐集 ⽅方案評估  購買   購後⾏行為 

內在刺激：與⽣生理、⼼心理狀態有關（如餓、渴、難過） 
 例：⼝口渴想喝⽔水、難過想⼤大吃⼀一頓 

外在刺激：產品資訊、媒體廣告、他⼈人談話等 
 例：同學的新電腦、電視廣告 

意義與特色 
 購買決策
 背景因素
 心理理因素
 社會文化因素
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三、影響購買的個⼈人背景因素 

年齡、性別、經濟能⼒力、職業、⽣生活型態等 

意義與特色 
 購買決策
 背景因素
 心理理因素
 社會文化因素
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Ó 動機(motivation) 

四、影響購買的個⼈人⼼心理因素 

意義與特色 
 購買決策
 背景因素
 心理理因素
 社會文化因素
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吃飽 

存錢 
跑⾞車 

義⼯工 

你的優先順序 
是什麼？ 



五、影響購買的社會⽂文化因素 

Ó ⽂文化、次⽂文化 
£ ⽂文化(culture) 

• ⼀一個區域或社群所共同享有的價值觀念、道德規
範、⽂文字語⾔言、⾵風俗習慣、⽣生活⽅方式等 

• 例：節慶（農曆新年、中秋、中元、端午）如何
影響購買⾏行為？ 

£ 次⽂文化(subculture) 
• 屬於特定群體的特殊⽂文化 
• 例：⻘青少年、越野⾞車隊、外籍勞⼯工與新娘 

意義與特色 
 購買決策
 背景因素
 心理理因素
 社會文化因素
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