
女性網路購物經驗分享-輔大織品 
MYDRESS- Ageless Beauty 

 



給過去自己的忠告 



Remember Who You Are 



Agenda 
➲ MYDRESS簡介 

➲ 女性網購市場概況 

➲ 網路商店經營 

➲ 網站與工具 

➲ 行動商務 

 
 

 
 



創業緣起 



講者/myDress簡介 



Mile Stone 
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Mile Stone 

Vendor                      Platform                         Brand 

2009 8月  2011 5月                                       2015 5月      

         



媒體操作研討會-ECO 

     2014年9月由三個企業主成立讀書會型態facebook 社團 
      
      
     設立以來已舉辦47次研討會60多位講師4次企業參訪4次大型餐會 
 
      
     現有社員1200人左右常設幹部7名義工40名 
 
     2015年底更名ECO 
      E-Commerece Cooperation Organization 



What we did-Model Contest with Vogue Taiwan  



Facebook Case Study 



Facebook Case Study 



LINE@ case study 



Omni Channel 



myDress定位 

社群行銷 網路購物 

實體店面購物 

熟齡市場 年輕市場 

傳統媒體 



Korean Fashioin 



EVAVIVA 



morriimori 



MISSROSSY 



Designer Partner 



異業合作-EZTable 



異業合作-EZTable 



異業合作-iFit 



異業合作-iCook 



異業合作-iCook 



台灣粉絲團年齡分佈圖 



MYDRESS 客戶輪廓 
   Based on internet averages, mydress.com.tw is visited 

more frequently by females who are in the age range 
41-50, have no children, are college educated and 
browse this site from work. 



MYDRESS 客戶輪廓 
   Based on internet averages, mydress.com.tw is visited 

more frequently by females who are in the age range 
41-50, have no children, are college educated and 
browse this site from work. 



MYDRESS 客戶輪廓 



MYDRESS 客戶輪廓 



MYDRESS 客戶輪廓 



MYDRESS 客戶輪廓 



MYDRESS 客戶輪廓 



MYDRESS 客戶輪廓 

台灣唯一專注於40歲以上女性的購物網站 
平均客單NTD 2,500 
每月65-70%流量來自移動/10-12%來自平板 
3年來累積購物最多次會員-190次 
2014年迄今最高訂單金額 NTD 260,000 
2014年迄今訂單金額超過NTD 200,000會員5人 
2014年迄今訂單金額超過NTD100,000會員10人 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Your Brand 

Dream 
 
 
 
 
 
 

                                                  Reality 
 

 
 



Comfort zone 



靠人吃飯的代價 



廣告的代價 



成長的代價 



美麗的代價 



女性網購市場概況 



台灣熟齡網路購物現況(I) 

     從台灣網路消費者的年齡及性別進行分析，女性仍是消費
主力，近三個月內平均每人購買4.7件商品，高於男性的
4.4件；其中45-49歲更是主力網路購物族群，平均每人購
買6.2件商品。 

 

     值得注意的是，50-64歲的受訪者中，有高達100%曾在過
去三個月內至少上網購物一次，高於18-24歲（82.1%）、
25-34歲（88.5%）、35-44歲（88.0%）與45-49歲
（85.7%），顯示上網購物者的年齡層有明顯提升的趨
勢。 

 

   Master Card 2014 3月公布資料 



台灣熟齡網路購物現況(II) 

    本次調查也清楚看到30-39歲族群在手機購物活動上的活
躍程度。48.2%的30-39歲受訪者會用手機逛購物網站，是
全年齡層最高。這群30-39手機購物族中更有42.2%每天都
會以手機逛購物網站，「黏度」也高出其他年齡層，凸顯
出高消費意願。 

 

    隨著年齡在50歲以上民眾持有智慧型手機的比例平均增加
1~2成，這群使用者也明顯開始擁抱手機購物。33.4%的50
歲以上受訪者有以手機逛購物網站或使用APP，和去年相
較成長7.8%。50歲以上族群有35.3%對於在手機購買商品
沒有任何金額的限制 

 

   Yahoo奇摩紫皮書 2014 9月15日公布資料 



台灣熟齡網路購物現況(III) 

     台灣60到64歲熟齡族年平均網購11次，年平均消
費金額2.57萬元，居各年齡層之冠；65歲以上者也
有10次、金額約2萬元的高消費力遠高於全國平均
的1萬6千元，顯示他們的網購實力驚人。 

 

   國發會及工研院IEK 2014 9月28日公布資料 



網路商店經營 



垂直電商 

商品 

行銷 

網站 

客服 

營運 

選品/品管/打樣/採購/製造/攝影/企劃 
 
文案/圖像/影片/廣告/媒體/公關 /活動/異業
合作/市場分析 

 
動線/版面/金物流/SEO/ 
 
 
客戶滿意度/退貨率/出貨時間/服務流程 
 
進出口/檢驗/出貨/請退款/庫存週轉/現金管
理 

 
 
 



商品管理 



環境趨勢 



環境趨勢 



商品趨勢 



商品趨勢 



關鍵字查詢 



關鍵字查詢-查無關鍵字 



商品力-話題性 



商品力-圖片與文案 



商品力-歐美系流行商品 



商品力-日系流行商品 



商品力-韓系流行商品 



行銷管理 



想要與需要 



Facebook 



客戶輪廓 

             來者不一定是客 



客戶關係 

Reorder customer              Stage4:     reorder 
           (3) 



客戶輪廓 

宅男有三單-單車/單眼/單身 



意見領袖 



群眾輪廓 

性別/年齡/職業/收入/消費習慣 
工作觀/家庭觀/金錢觀/常用媒體 
 

傳立(Mindshare)2011,9 



網站與工具 



User Behavior 



User Behavior 



User Behavior 



User Behavior 



User Behavior 



行動商務 



行動商務還是心態商務? 

在一開始我們要說明一件事情,我們不把Pad,平板
電腦計入移動電子商務 

 

-決戰移動電商-周翔著-2014/1 初版 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



A story about airfryer 



Bedtime Story 



 Traffic Hour 



Obama 2009 

媒體生態的改變 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



媒體生態的改變 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Change of Computing 

媒體生態的改變 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Change of Device 

媒體生態的改變 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Change of Behavior 

媒體生態的改變 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The Power of Change 

媒體生態的改變 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



流量分析 



流量分析 



行動商務可行性 

1.限時限量              2.忠實粉絲                    3.零碎時段 



行動商務用戶體驗 

1.跨螢體驗                   2.簡化流程                     3.適用受眾 



Thank You! 
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