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新加坡優勢產業報告



報告架構



一、為何新加坡選物流業？
1.世界銀行物流績效指數(LPI) 

2.已是各大物流公司的首選之地



1.LPI（Logistics Performance Index）

物流績效指標6評分點

海關清關的效率

基礎建設

當地物流產業的競爭力 及時性

貨運追蹤

國際貨物運輸的便利性



世界銀行物流績效指標
世界排名五

亞洲排名一

LPI（Logistics Performance Index）



世界25大跨國物流公司中，已有20家在新加坡，大多在新加
坡設立區域總部或全球總部，其中包括 DHL、德迅（Kuehne
+ Nagel）、山九（Sankyu）、德铁信可（DBSchenker）、
拓领集团（Toll）、UPS以及日邮物流（Yusen Logistics）等。

世界各大物流公司在新加坡設總部，也可見其地位與優勢存在

2.各大物流公司的首選之地



二、新加坡物流業產業分析



使用SCP分析
包括五個面向
1.市場基本條件
2.市場結構
3.行為策略
4.績效
5.政府政策



新加坡物流產業基本條件(Basic Condition)
新加坡在物流業有強大的需求以及供給



需求面：
相輔相成，優秀製造業聚集與此（有大量運輸需求）

製造業也是新加坡重要產業，其發展也帶來物流業的大量需求，
或是也可以這們說，優秀的物流，吸引了許多製造業在此發展。
眾多行業的主要製造商都傾向於選擇新加坡作為其物流和供應
鏈管理樞紐，包括亞美亞（Avaya）、帝亞吉歐（Diageo）、
戴 爾 （ Dell ） 、 惠 普 （ Hewlett Packard ） 、 英 飛 凌
（Infineon）、LVMH 集團松下電器（Panasonic）、西門子
醫療器械（Siemens Medical Instruments）在內的眾多國際
公司均已落戶新加坡。



供給面：
a.優秀的區位優勢

新加坡是位居太平洋及印度洋的國際海運樞紐中心，是遠東地
區近洋航線必經之港口。目前為亞太地區最大的轉口港，也是
世界上最繁忙的貨櫃港口之一，平均每12分鐘就有一艘船舶進
出，有“世界利用率最高港口”之稱。地理位置優越的新加坡，
將經濟發展策略定位在與國際接軌及全球中心(Global Hub)的
角色。 圖中呈現新加坡每日航行路線，屬於使用頻率非常高的
港口，可見其地位。新加坡的海港和全球123個國家經由200
條航線與600個港口連結，樟宜機場與60個國家，200個機場
連結。



位居太平洋及印度洋的國際海運樞紐中
心，是遠東地區近洋航線必經之港口。



供給面：
b.硬體設施

也因為政策的扶植與發展，新加坡在物流方面的硬體非常完備

b-1物流園區建設
新國政府為了吸引國際第三方物流公司在當地成立物流總部或
地區性物流中心, 因此在樟宜機場附近設置了物流園區,希望藉
此逹到規模經濟的效果,目前物流園區 的用地已達 60 萬平方公
英尺,且已有超過二十間國際第三方物流公司進駐。



供給面：
b.硬體設施

b-2港口設施
關於新加坡港的設施方面,新加坡港區水域約 258 公頃,貨櫃碼
頭佔地面積為 339 公頃,船席總長度為 14,900 公尺,貨櫃碼頭
總長度為 9,712 公尺,碼頭水深為-9.6 至 -15 公尺,擁有丹戎巴
葛(Tanjong Pager Terminal)、岌巴(Keppel Terminal)、布
拉尼 (Brani Terminal)及開發中的巴西班讓(Pasir Panjang
Terminal)等 4 個貨櫃中心,21 座主航線碼頭、16 座集貨船碼
頭,港區堆置能量58,685TEU。



供給面：
b.硬體設施

b-3指標

亞洲最佳機場 亞洲最佳海港

政策的扶植與發展，新加坡在物流方面的硬體非常完備

AFLAS(亞洲貨運、物流、供應商大獎)評比



新加坡物流產業政策(Government Policies)
新加坡的物流業發展，公共政策與私部門的合作是關鍵之一，以下整理了新加坡扶植物流業的政
策，由此可發現，新加坡非常重視其物流業發展，為國家建設的重點項目之一。此外新加坡的貿
易自由度在世界上也是名列前茅，讓物流業有更好的發展。



時間 全球運籌之重要相關政策

1969 設立「自由貿易區（Free	Trade	Zone，FTZ）」

1983 創造產業競爭力，「提昇出口競爭力計畫」，加強發展並維持船運及後勤中心之地位。

1989 提昇作業效率
啟動「 TradeNet」計畫，開啟全球使用EDI系統。

1993 吸引跨國企業
「全球貿易商業中心計畫」、EDB下設「服務促進」。

1996 推動單一櫃檯服務

1997 提昇服務品質及效率
LEAP、新加坡港務局民營化。

1998 提昇作業效率
推動「航空貨運追蹤系統」、打造「世界第一運籌中心

1999 釐定未來產業發展定位、全力推動電子商務
揭示全球運籌之定位及策略、人才培育

2000 IT Action Plan明白定位為e-logistic	hub。

2001 推動電子商務
TradeNet Plus，建構完整網路交易系統。

2016 「裕廊創新區」的2億加元「供應鏈城」





新加坡除了建設與策略政策以外也積極培
育物流業人才，新加坡國立大學和美國佐
治亞州科技學院合作成立亞太物流學院。



新加坡物流產業市場結構(Market Structure)



a.差異化

以其定位明確的“全球貿易商業中心”，吸引世界級
大型物流企業在此地設立營運總部，內需市場相對較
小，物流的發展以轉口及國際物流為主。 。



b.廠商家數

新加坡有超過9000家物流公司(2011資料)，雇用
180000名員工(約佔新加坡勞動力的百分之9)，物流
也貢獻國家百分之9的GDP。全球排名前25位, 全球
頂級25家第三方物流公司(3PLs)中,有17家在新加坡
經營物流業。



新加坡物流產業廠商行為(Conduct)
-以海皇輪船NOL以及葉水福YCH為主

選擇新加坡物流業當地代表性的公司時，我們選擇了兩家企業，
一是當地政府扶植，具有規模的海皇東方輪船，雖然最後被併購，
但其依然以新加坡為基地，在世界航運上，享有重要地位。再來
我們選擇了一間一樣受到政府政策幫助，並且持續做創新的物流
公司，葉水福集團，主要想介紹他的創新以及政府政策。



a.東方海皇航運
Neptune Orient Lines Limited

海皇輪船有限公司（Neptune Orient Lines 簡稱NOL）是一
家新加坡為基礎的全球性集裝箱運輸公司。成立於1968年12月。作
為新加坡國家航運公司，海皇東方對新加坡建國初期的經濟發展起
到重要的作用。NOL是曾在新加坡交易所（SGX）上市的最大的集
裝箱運輸公司。擁有超過7000名員工和辦公室設在超過40個國家。
2015年，NOL全球運送240萬四十英呎當量單位的（FEU）。



新加坡海運

貨櫃港排名 世界航運排名 連通性最好的港口

新加坡連續兩年獲得
聯合國暨發展會議(UNCATD)

評選的世界第二大
海上連通性最好的港口城市，

更被世界經濟論壇(WEF)，
評選為港口基礎設施建設第二名



20呎標準貨櫃(TEU)

長20呎（6.10公尺），寬8呎（2.44公尺）
的貨櫃，容易使用於不同運輸方式如船舶、火車和
卡車，常用來形容貨櫃船及貨櫃碼頭的能力。



東方海皇航運
Neptune Orient Lines Limited

APL是全球第12大貨櫃船公司，原是美商公司，1997年遭新加坡海
皇併購，由於該公司在美國市場擁有營運優勢，在洛杉磯與奧克蘭都
擁有專用碼頭，掌握美國重要客戶，在內陸運輸也具有優勢，因此海
皇讓美國總統輪船公司原名繼續營運。
。

併購APL



東方海皇航運
Neptune Orient Lines Limited

法國第一、世界排名第三的集裝箱承運公司達飛海運集團（CMA-
CGM）看重其區位優勢，發展前途，以22.6億新加坡元（16.1億美
元），從淡馬錫手中買下新加坡東方海皇集團（Neptune Orient 
Lines，NOL）多數股權。

被法國達飛海運集團併購





葉水福集團
YCH GROUP

1955創立 ，1977 開始進入貨運業務現在成為新加坡本土最大
的供應鏈解決方案公司，也是亞太地區眾多世界領先品牌的領先區域
供應鏈管理合作夥伴



葉水福集團
YCH GROUP

［主要的服務］
１.化學與醫療保健
２.消費者和零售

３.電子技術
４.電子商務

５.新鮮食品的低溫運輸系

服務橫跨多項產業，包括零售、
電商以及鮮食運輸等等，旗下
物流業和其他產業相互支持



葉水福集團
YCH GROUP

得獎



葉水福集團
YCH GROUP

政府合作推動「裕廊創新區」的「供應鏈城」
科技迅速顛覆物流業，感測器、機械和雲端計算技術改變遊戲規則。

大量採用機器人和無線射頻識別科技（RFID）點貨



新加坡物流產業績效(Performance)
1. LPI排名新加坡排名世界第五，亞洲第一
2. AFLAS(亞洲貨運、物流、供應商大獎)評比，亞洲最佳機場與海
港，分別是新加坡樟宜機場與新加坡港。
3. 世界25大跨國物流公司中，已有20家在新加坡設立區域總部或
全球總部
4. 新加坡政府和葉水福合作推動「裕廊創新區」的「供應鏈城」，
期能成為亞洲供應鏈卓越發展的紐帶。



Q&A問題回答



Q&A問題回答
第一題：「供應鏈城」的介紹
1. 占地6.5公頃，總建築面積約200萬平方英尺。
2. 有一座五層樓高的坡道式貨倉。貨倉大量採用機器人和無線射頻識別科技
（RFID）點貨。
3. 總吞吐量為每小時450個托盤，將托盤的檢索時間從3.5分鐘（210秒）減少到
10秒，從而使效率提高了95％
4. 運用自動化倉儲系統(ASRS)並整合倉庫管理系統(WMS)和馬頭管理系統(DMS)，
以加速物流處理效率。
影片介紹：https://www.youtube.com/watch?v=c_ijuK_WHMQ
5. 有獨特的「Learn Ecosysytem」，學習生態系統促進了以人類為中心的共生夥
伴關係的發展，加速了行業領導者和合作夥伴之間的專業和社會互動。葉水福集
團將通過創新、技能提升和供應鏈融資解決方案，合作進行了多項商業活動，以
創建一個動態的、充滿活力的社區，也為新加坡未來的發展奠定基礎。



Q&A問題回答
● 供應鏈與物流學院（SCALA）:
用體驗式工作場所進行學習來幫助個人獲得行業知識，並也將自己所學貢獻於供
應鏈和物流行業。通過與政府機構，業界人士和求職者密切合作
● 供應鏈亞洲（SCA）：
亞洲供應鍊是一個非營利性的專業機構，旨在將物流和供應鏈行業的專業人士聚
集在一起，分享知識，相互學習並創造合作機會。
● Ｙ３技術：
Y3 Technologies成立於1981年，是一家自主開發的軟體解決方案提供商，Y3的
優勢在於在供應鏈行業開發先進的協同整合管理解決方案。
● 供應鏈天使（SCANGELS）：
YCH集團旗下的企業風險投資公司。



Q&A問題回答
第二題：克拉克運河帶來的威脅
1.中國廣州暨南大學東南亞研究所副教授張明亮就告訴新加坡《聯合早報》，克
拉地峽所在的泰南地區存在分離主義勢力，是個長期不穩定區域，不見得一定比
馬六甲海峽安全。他也指出，馬六甲海峽畢竟長時間運行，航道的服務體系相對
成熟，克拉運河在沒有安全保障的前提下，其經濟效益令人懷疑。

2.新加坡總理李顯龍在周一接受一家電台訪問，被聽眾問及中泰運河計劃將如何
影響新加坡，首次發表看法。他在節目中信心十足地表示新加坡並不擔心中泰運
河所帶來的競爭： 「（要在泰國克拉地峽區域建運河）已經是多年來的構想，但
是總是沒有實現。」他以航空業為例，指出儘管泰國的地理位置比新加坡優越，
但新加坡的樟宜機場仍揚名國際，因此說明「效率和運作能力更為重要」。「如
果能維持高效率，我們還是能保住飯碗。」



Q&A問題回答

第三題：什麼是連通性
連通性意即以該港口透過不同的航線與其他港口連結作為衡量優劣的一個指標。
當我們稱一個港口的連通性很好時，代表這個港口擁有很多不同的國際航運線，
可以使貨物運送到相當多不同的國家。以本組報告新加坡的優勢產業為例。我們
在報告中提及新加坡港被聯合國暨發展會議(UNCATD) 評選為世界第二大海上連
通性最好的港口城市。此榜單就是以港口的海上連通性及為船公司提供的貿易連
通性為主要評估指標。
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