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課後心得： 

1. 『價值創新』的意義是不是單純提高產品的技術競爭力，而是為市場創造出更多(或主

要)的價值，來爭取顧客的認同，這是現代企業競爭的一個新理念。 

2. 傳統與價值創新邏輯之差異： 

 傳統 創新 

對產業的假設 產業狀況無法改變，認為

訂定策略以因應之即可 

產業狀況可以改變，能夠以

一鳴驚人想法讓價值上有所

突破 

策略焦點 傳統的邏輯係引導企業在

「邊際利潤」上競爭 

以主控整個市場的雄心為開

端，致力於提供價值上的大

躍進 

顧客 以擴大現有顧客基礎以求

成長，然導致細微的市場

區隔(產品或服務客製

化)，以符合客戶特殊需求 

致力於找出大部分顧客共同

認為有價值的地方 

資產與能力 既有的資產與能力來決定

生意上的機會 

不受現狀侷限，且較能看出

顧客價值所在(或如何演

進)，並能採取行動 

提供的產品與服務 無法跳脫該產業一向提供

的產品與服務之限制 

提供完全解決顧客問題的方

法為目標 

  

3. 新的價值曲線→競爭者設法模仿→保護好不容易得來的顧客基礎(市佔率)→恐落入傳統

的策略邏輯的陷阱(價格競爭)。因此「觀察價值曲線」可讓企業在現有的產品與服務仍

有厚利可圖時，避免從事無謂的創新。然劇烈的價值曲線改變，隨之而來的規模優勢，

會讓競爭者模仿成本提高。所以價值創新係在於對顧客提供前所未有的價值，而非最新
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科技或企業能力。因此當價值曲線在根本上與產業中其他企業不同，且切中顧客需求，

理應從事市場擴展及營運生產的改進，以求最大的經濟規模與市場涵蓋率，讓價值曲線

的潛力獲得最大發揮。 

4. 價值創新能不斷發揮或利用的三個基本平台： 

產品平台 產品實體 

服務平台 產品維修、顧客服務、售後保證及對批發商與零售商的

訓練 

輸送平台 物流輸送、產品送至顧客手上的通路 

 

5. 綜上所述，目前新創商業模式均係以需求者觀點來供給，且需持續挖掘新的需求，以貼

近需求者，逕而產生厚利可圖，我想這就是創新價值。因此由電影院及旅館二個案例，

讓我更加清楚不要自我設限，讓企業除可貼近市場的需求下，並創造高利潤，且可降低

成本，來達到三贏的局面。 

 


