
歡迎重慶市統計局 

蒞臨展欣科技公司 

展欣科技公司  tel:888-2-23893053  
email:techcom23893053@gmail.com  

Wechat ID: techcom23893053    line ID: techcom 
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2011年7月21

日，重慶市統
計局局長藍慶
華率領十四位
重慶市統計局
暨統計學會成
員蒞臨展欣科
技公司。 

重慶市統計局局長藍慶華(照片左三)率領十四位重慶市統計局暨統計學會成員蒞臨
展欣公司，與總經理陳宇宏(照片中間)進行交流，此圖為活動後的大合照。  
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2011年8月17

日重慶市統計
局工業統計組
由陳代書理事
率領十七位成
員，抵台參訪
展欣的雲端市
場調查統計系
統 。 

重慶統計局工業統計組陳代書理事(照片右二)率領十七位重慶市統計局成員來台參訪
並了解雲端市場調查統計系統，與總經理陳宇宏(照片中間)進行交流，此圖為活動後
的大合照。  
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2012年3月23

日江蘇省統計
計學會由劉洪
光理事率領三
十位成員，抵
台參訪展欣的
雲端市場調查
統計系統 。 

江蘇省統計學會理事與展欣
總經理互相交換贈品。 

展欣科技總經理陳宇宏透過親自
體驗與解說方式，讓與會學員更
了解雲端電訪系統。 

研習活動氣氛輕鬆活潑，
讓與會學員各個專心聽講 



民意調查服務實務概況之簡報 

交流活動 

簡報者：陳宇宏 
展欣科技企業有限公司    
台北市忠孝西路一段41號9樓之8  
Tel:886-2-23893053#201 
手機:886-952973585 
email: techcom23893053@gmail.com 



展欣公司簡介 

展欣科技企業有限公司成立於1991年11月9日，我
們專精於市場調查、民意調查、資料處理、統計
分析、行銷服務，擁有220席WebCATI電訪系統（
完全自行研發），自1992年起至今，從事民意調
查、市場研究及產業分析和行銷已超過500件以上
的成功案例。並在2008年榮獲經濟部創新服務獎
，獲得150萬元補助。 

 2010年五都市長選舉，展欣公司所做的民調數據
最接近開票結果，其接近程度令媒體界訝異。 

 2012年總統及立委選舉，對候選人所做的民調亦
完全命中。 



展欣公司的調查領域 

滿意度 

調查 

消費者 

研究行銷 
市場調查 

 產官學 

調查 

產品 

滿意度調查 

生活型態 

調查 
產品接受度調查 

幫企業 

找出問題點 

顧客 

滿意度調查 

消費行為 

調查 

產品概念 

與命名 

協助企業 

行銷 

服務 

滿意度調查 

消費族群 

分析 

新產品 

推廣試用 

幫政府 

找出民意 

施政 

滿意度調查 

潛在顧客 

發掘 

廣告效果 

調查 

會員名單 

追蹤 

政府 

民意調查 

現有顧客 

維持 

市場定位 

與區隔 

社會大眾 

服務需求 
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民意調查服務
實務概況介紹 



（資料來源：玉山周報第77期報導） 

２
０
１
０
年
五
都
市
長
選
舉
開
票
結
果 



2010年五都市長選舉展欣民調 

郝龍斌 蘇貞昌 朱立倫 蔡英文 胡志強 蘇嘉全 郭添財 賴清德 黃昭順 陳菊 楊秋興

展欣民調 52.94% 47.06% 55.63% 44.38% 52.25% 47.75% 33.57% 66.43% 17.74% 56.45% 25.81%

實際開票 55.65% 43.81% 52.61% 47.39% 51.12% 48.88% 39.59% 60.41% 20.52% 52.80% 26.68%

 3%  3%  3%  3%  3%  3%  3%  3%  3%  3%  3%

52.65% 40.81% 49.61% 44.39% 48.12% 45.88% 36.59% 57.41% 17.52% 49.80% 23.68%

58.65% 46.81% 55.61% 50.39% 54.12% 51.88% 42.59% 63.41% 23.52% 55.80% 29.68%

精確度 Yes 0.25% 0.02% -0.01% Yes Yes -3.02% 3.02% Yes 0.65% Yes

台南市 高雄市

地區

信賴區間

台北市 新北市 台中市

（資料來源：參照中選會開票結果之整理） 



2012年總統選舉展欣民調 

（資料來源：http://www.i-tel.com.tw/vivi/2012/2011/electionarea-0812.htm） 

馬英九 蔡英文

展欣民調 50.45% 49.55%

實際開票 51.60% 45.63%

± 3% ± 3%

48.60% 42.63%

54.60% 48.63%

精確度 Yes 3.92%

信賴區間

2012總統選舉

http://www.i-tel.com.tw/vivi/2012/2011/electionarea-0812.htm
http://www.i-tel.com.tw/vivi/2012/2011/electionarea-0812.htm
http://www.i-tel.com.tw/vivi/2012/2011/electionarea-0812.htm
http://www.i-tel.com.tw/vivi/2012/2011/electionarea-0812.htm
http://www.i-tel.com.tw/vivi/2012/2011/electionarea-0812.htm
http://www.i-tel.com.tw/vivi/2012/2011/electionarea-0812.htm


12 

打造服務業專屬新價值 

民眾服務滿意度調查即時系統 
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桃園市政府民眾服務滿意度調查系統-主畫面 
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桃園市政府民眾服務滿意度調查系統 
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員工績效考核 
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員工績效考核之依據（data） 



項目 代碼 
平均分數 IPA 

區域 重要度 滿意度 

服務人員服務態度 CI1 4.78 4.86 競爭優勢區 

服務人員主動告知各項商品訊息 CI2 4.75 4.80 次要改善區 

服務人員專業度 CI3 4.81 4.84 競爭優勢區 

服務人員親切度 CI4 4.76 4.86 競爭優勢區 

服務人員提供諮詢服務的禮儀 CI5 4.73 4.85 錦上添花區 

開架商品文字說明是否清楚 CI6 4.76 4.80 急待改善區 

賣場動線流暢度 CI7 4.78 4.78 急待改善區 

賣場環境整潔程度 CI8 4.65 4.71 次要改善區 

賣場停車便利性 CI9 4.79 4.73 急待改善區 

整體平均數   4.757 4.803   
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個案服務：商場服務調查結果分析 



WebCATI 將Call center 帶上雲端 



展欣的夥伴 

問卷內容
轉成
QRCode 

民眾用手機 

意見反應 

立即回應處理 

WebCATI 

  調查平
台 

登入使用 

帳號/密碼 

專案管理 

題目編輯 

進入平台 
設計問卷 

系統自動 

統計分類 

服務動態偵測 

統計回應結果 

雲端WebCATI平台 關鍵服務流程  

執
行
方
式 

媒體宣傳 email 通知 
手機簡訊 Web call 

電話語音 
人員訪問 

※平台目前有
300條電話線，
表示有300人可
以來打電話通
知。(線路可以
再擴大!人員可
以支援！) 

問卷錄成
電話語音 

展欣的夥伴在全球任何有網路的地方,登入雲端WebCATI調查統計系統平台，就可以
進入雲端平台來設計問卷或是設定Out-Bound call電話行銷宣傳或查看統計結果。 



雲端WebCATI電訪系統模組架構 

網路調查 

系統 

手機簡訊 

發送系統 

網路電話 

語音系統  

Web Call 

電話訪問 

系統 

直效行銷 

Out-Bound 

Call 

統計交叉 

分析系統 

促銷活動 

In-Bound 

Call 

VOIP 

網路電話 

電話語音 

調查系統 

Panel會員 

管理系統 

電子郵件 

發佈系統 



雲端市場調查席捲全球 

1.台中, 弘光科技大學：市場調查與行銷研究室（隸屬於：健康事業管理系所）  

   *.特色：主軸在於健康事業管理之市場調查與行銷之研究。 

2.板橋, 亞東技術學院：市場調查中心（隸屬於：行銷與流通管理系） 

 *.特色：遠東百貨,愛買,等遠東集團內之市場調查與消費者研究。  

3.高雄, 正修科技大學：雲端電話訪問調查研究中心（隸屬於：企業管理系） 

 *.特色：服務南部產業。 

4.台中, 朝陽科技大學：銀髮產業調查服務中心（隸屬於：老人服務系）   

 *.特色：針對銀髮產業所成立的調查服務中心。  

5.台北, 聖約翰科技大學：休閒產業調查暨行銷服務中心（企管系與行銷系共同合作） 

 *.特色：針對台北港,淡水彎之休閒產業所成立的。 

6.台北, 中國科技大學：服務創新暨消費者行為研究中心（隸屬於：企業管理系） 

 *.特色：針對服務業所成立的服務 創新暨消費者行為研究中心。  

弘光科技大學 亞東技術學院 正修科技大學 朝陽科技大學 聖約翰科技大學 中國科技大學 

採用雲端市場調查系統的主要優勢是：可以應用在全球市場，效率快，方便性佳，運用層面廣。  



展欣公司可以提供的方案 

雲端調查平台整體設備輸出及建置 

提供調查實務各種課程與經驗 

協助公部門及商業調查之執行 

雲端翻轉教育平台整體設備輸出及建置 
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展欣科技企業有限公司 
http:// www.i-tel.com.tw 
Email : techcom23893053@i-tel.com.tw 
Tel : 886-2-23893053 
Wechat ID: techcom23893053 


