
問卷題型與調查類型

最簡單的資料蒐集方法

就是透過問卷調查



常用的統計問卷題型與調查類型

活動事件調查

健康議題調查

客戶滿意度調查

教育議題調查

市場研究調查

學術研究調查

1.多重選擇題

2.語意差別量表

3.強迫選擇法

4.李克特量尺

5.分配比例

6.排序、等第

8.填空

7.單選

9.單選+填空



問卷題型

選擇合適的題型，問對的問題



1.多重選擇題

題目

填答結果呈現（Excel）

有選為1、沒選為0

統計圖案例



2.語意差別量表
對稱形容詞，尺度可單可雙，-3至+3



3.強迫選擇法
有選為1、沒選為0



4.李克特量尺
可奇數、偶數或是2種選項三種

填答結果呈現（Excel）

統計圖案例



4.李克特量尺(常用的尺度類型)



5.分配比例
總和固定

統計圖案例



6.排序、等第

統計圖案例



7.單選

統計圖案例
題目

填答結果呈現（Excel）



8.填空

統計圖案例

題目

根據所調查對象
填寫回覆的資料
內容、數據，再
設圖表間隔、計
數、繪圖



9.單選+填空

統計圖案例

題目

Other

填答結果呈現（Excel）



常見問卷調查類型

不同的目的，不同的提問方式



活動事件調查

了解活動、事件的可行性、評估、效益等的調查



健康議題調查

了解有關健康議題、事件的影響、效果、認知程度、
重要性等的調查



客戶滿意度調查

了解客戶對於企業品牌、服務感受、商品使用、
人員態度等的滿意程度調查



教育議題調查

了解對於教育議題、事件的偏好、認知態度、
前後差異、成效等的調查



市場研究調查
了解有關市場現況、商品喜好、行為分析、
價格行情、認知感受等的研究調查



學術研究調查

針對各項學術研究議題、實驗設計、目的對象
資訊收集與研究等的調查



問卷設計的建議

調查，你想要知道什麼答案、結果？

想要這個答案，要設計什麼樣的問題？

這個問題，目標對象的用詞描述、語意！

題目之間是否有矛盾、類似的語意認知？

題目數是否太多，造成填答意願？
太少，問不出想要的結果？

試做

調整



The End


