
我們有智慧可以
面對差異

當透視㇐切時，我們是有智慧
可以選擇所面對的方式



我們總是對別人的性格與感受覺得好奇….



心理學家認為認識人類行為的必要性

不誤解：不同性格有
不同的行為展現

破除既有成見
客觀看待他人



觀念(行為)

㇐樣米
養百樣人

情境影響
(人,事,物,情

況,環境)

情緒反應

心理基本需求

彩跡 圖跡性格傾向

自我探索的三高：性格、情境、心理基本需求



利用直覺(投射)探索潛意識的感受程度
色彩心理學 屋樹人心理學

彩跡 圖跡

投射式測驗



四 對 性 格 傾 向

強 →          弱 弱 ← 強

實感型[S] 直覺型[N]

理智型[T] 情感型[F]

外向型[E] 內向型[I]

依賴型[P]獨立型[J]

性格特質探索

<- 訊息搜集 ->

<- 決策思維 ->

<- 生活習性 ->

<- 動力來源 ->

透過心理學的四對性格(榮格)作為科學化之行為分析

Extroversion Introversion

IntuitionSensation

Thinking Feeling

Judging Perceiving



「動力的來源」的性格特質
象徵代表：嘴（精力來源：人群）
主要特徵：

傾向於先說後想，行動常優於思考，廣
度優於深度。
容易心不在焉。喜歡發表自己之意見，
若沒有陳述觀點，會覺得沒做完件事。

性格盲點：
凡事要想著說，避免搶著說；「傾聽」
能帶給他人內在的滋養與感動。

象徵代表：耳（精力來源：單獨充電）
主要特徵：

習慣先思後行，容易給別人『靦腆』的
印象。
參加完會議或社交活動之後，需要獨處
恢復精力。

性格盲點：
有話要說出來，對方才會知道；「冷漠」
也是㇐種攻擊性行為。



「訊息搜集方式」的性格特質

象徵代表：手(看得見，摸得到)
主要特徵：

慣於依事實，具體資料進行工作，喜歡
有明確指令與具體的問題與答案 。
習慣以眼見為憑做為對事情之認知，較
缺乏全面性構想。

性格盲點：
容易見樹不見林；眼見不㇐定為實，要
拋開固有的模式。

象徵代表：腦(未來/未知感興趣)
主要特徵：

好出謀劃，做是另㇐回事，對未來可能
性較感興趣，喜歡探索背後的關聯。
習慣以可能性做為對事情之認知，常以
籠統方式的回答。

性格盲點：
我很訝異這麼簡單的計畫怎麼還有人聽
不懂；想都是問題，做才是解決問題。



「行為決定功能」的性格特質

象徵代表：事(行事堅定直接，不囉嗦)
主要特徵：

自許真理愈辯愈明，以自己的客觀公
正自豪，與他人意見不合，會直接告
訴對方。喜歡探究把事情搞清楚!
在決定事情時傾向因果關係與邏輯性。

性格盲點：
得理要饒人，理直要氣和；培養自己
的同理心，及情感的感受能力。

象徵代表：人(非常在乎別人感受)
主要特徵：

做事傾向自我色彩；寧願息事寧人，
不求爭辯是非，非常在乎別人的感受，
過於滿足別人的要求。
在決定事情時傾向主觀的感受好惡。

性格盲點：
迴避衝突，有時會更加劇矛盾；「犧
牲」帶來委屈，委屈帶來抱怨。



「生活方式」的性格特質
象徵代表：剛(秩序、規則、按部就班)
主要特徵：

做事都井井有條，重視守規範，講究秩
序，喜歡分類有規則；有系統地擺設。

性格盲點：
待人處事多㇐份彈性；越心急越要穩，
越想爭越要靜。

象徵代表：柔(彈性、習慣撐到最後㇐秒)
主要特徵：

做事容易依興趣而為，不求絕對明確，
常『視情況而定』，喜歡嘗試新東西，
常選擇不同方式處理同㇐事情。

性格盲點：
多訓練今日事今日畢；興趣導向，更需
要不斷的持續「堅持」，才不會半調子。



客觀瞭解性格的好處

任何性格特質都不能阻止個人對成功的渴望

情緒
回復力察覺他人的情緒

瞭解他人情緒背
後的原因

態度



瞭解自己是為了讓自己變更好
而不是成為攻擊或逃避的藉口

(自我)
(差異)
(行為)
(不同)



若非親見，你會認為「怎麼可能」？



是真的，你還相信「眼見為憑」？



情境影響認知、決策的重要性

真實真實

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●



每個情境中的成員(情緒)都有重要性

樂樂 怒怒 厭厭 驚驚 憂憂

大家有覺察不對勁嗎？

媽媽誤會我了，要說嗎？

《腦筋急轉彎》（英語：Inside 
Out）㇐部2015年由華特迪士
尼影業發行的動畫。利用主角
五種擬人化情感展開，講述同
家人遷居三藩市後適應新環境
的過程和心理變化。

愉悅滿足→
生存動力

情緒表達→
趨吉避凶

感覺上的
安全感

環境上的
安全感

基本需求的
安全感



困擾「人」的多是心理基本需求未被滿足

行
為
表
徵

心理基本需求

潛
意
識
的
認
知

性格特質
不同性格所重視
的需求程度不同

不同需求的感受
性格呈現各不同



六大心理基本需求在職場的展現
幫助別人滿足自己存在價值有安全感 有新體驗依附關係

需求層次



身心基本需求→工作動機面向

心

形

意

基
本

滿
足

成
就



認識情緒原點（心態的轉折）

事件情緒 事情＝事件＋情緒

正向 負向

自我意識
(臨界線)

累
積
智
慧
、
經
驗

情
境
壓
力

你無法讓事情不發生
但可以選擇是否變成
人生能量

好事 壞事

壞事在「正向容器」中
也會變成智慧經驗
好事在「負向容器」中
也會變成情境壓力



累積正向能量，形成正向迴圈

正向 負向

自我意識
(臨界線)

更多正向的
人生能量

更少負向的
情境壓力



你完全可以主導對人的評價是多少…....

對人評價力＝（1+認知％）
事件次數

「負面」 → 認知％＝ -10%（只要少㇐點點）
對人評價力＝（0.9）n＝0.9 ╳ 0.9 ╳ 0.9 ╳ …….

n 只要 6次，對人評價力就低於 0.5（0.478）
n 超過21次，對人評價力就只剩 0.1（0.098 , n=22 ）

「欣賞」 → 認知％＝ +10%（只要多㇐點點）
對人評價力＝（1.1）n ＝1.1 ╳ 1.1 ╳ 1.1 ╳ …….

n 只要 8次，對人評價力就達到 2 倍（2.14）
n 超過21次，對人評價力就高於 8 倍（8.14, n=22）



自我探索的必要性
性格沒有好壞，只有不同


