
新零售時代，
數位營運的新思維

「新零售」是由馬雲在2016年所提出，其核心是指以消費者體驗為中心，
利用人工智慧、物聯網、大數據技術，來支援線上的資訊流、金流、商流，
以及線下的服務體驗及物流配送的㇐種全通路零售模式。

何謂〝新零售 〞的數位營運？＋



轉傳「社群」大不同

動機不同，產生的商業模式不同



新零售也能搭上分享經濟的商業模式

人與人之間相處的「信賴關係」：
我受益→我分享→我獲益

(共享)



〝新零售 〞→不是新物種，是我們自己

獅子 → 實體的商業活動

消費者體驗

老鷹 → 網路的異業競爭

V.S.

⾧翅膀 → 具互聯網的能力

⾧翅膀的獅子＝新零售

有翅膀的能力→數位營運
＋創價服務

＋

＋



〝新零售 〞的數位營運→ 形成自己的閉環
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實體的信賴價值，虛擬的便利優勢
（線下） （線上）

＋
（平台角色化）



閉環中的平台DNA可追溯性結構
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市集分享經濟～各通路分享自己的社會資本

Hu1F1 Ho1

通路1擁有者 服務對象
通路1商品

以廠商為集合的分享經濟

Hu2F2 Ho2Hu4 F4Ho4
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自己的客戶
自己照顧

通路6的客戶買到〝廠商5〞
的商品時，訂單業績可以
追溯回〝通路6〞與其下通路

「社會資本」就是自己所擁有
的人脈資源。
〝Ho3〞就是〝Hu3〞的社會
資本（客戶），其他通路類推。

通路4擁有者服務對象

通路5擁有者服務對象

「市集營運者」可以集合
旗下合作通路的商品，形
成㇐個〝廠商市集〞



Hub
Home

產業分享經濟～各行業分享自己的社會資本
以各市集為群的分享經濟

學齡前/K12教育

預防健康

協會、講師顧問其他行業(360行)

美業市場

跨領域通路
(閒置的社會資本)
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食安保健
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