
AI不是未來式，可以是進行式！

Topic



強勢議題，AI㇐直是進行式，未來更是主角



（GCP）

Google提供ML Engine和許多API服務，
包含語音辨識的Speech API、翻譯的
Translate API、影片辨識的Video 
Intelligence API、電腦視覺的Vision 
API、自然語言處理的Natural 
Language API等，用戶可透過這些API
服務，快速部署和管理機器學習的應用。

Google雲端平台（Google Cloud Platform）是㇐項使用了
Google核心基礎架構、資料分析和機器學習技術的雲計算服務。



以HR為例，可以如何開始為AI做準備？

主要
「類型」
的屬性

可衡量
「類型」
的結果

「衡量標準」
的規則條件

input output

人人

事事 量化→數值量化→數值

質化→程度值質化→程度值

主觀→模糊值主觀→模糊值

等級的標準等級的標準

好壞的條件好壞的條件

門檻的規則門檻的規則

KPI指標的
計算項目

職位角色的
工作特質

( Fuzzy Theory )

先建立㇐筆筆可供AI
「訓練」的資料庫



HR的AI進行式～開始同步建立「學習範本」

組織特質與效能表現

職位匹配與績效成果

教育訓練與學習效益

最適角色、工作特質

情境壓力預防與對策

AI學習
資料庫



HR的AI進行式～①＋②→「HR智慧」成形

讓AI〝學習〞

學習〝收斂〞，形成「智慧」

資料解析
輔助建議

不
斷
回
饋
新
學
習

我的職場教練
企業的營運顧問

① ②



淘汰你的不㇐定是競爭對手，
而是你未能及時更新的觀念和能力。

善用科技智慧的資訊
發揮人腦的判斷智慧

…開始思考要如何應用它




