
AI如何建議主管組織運作與安排？
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先了解專家系統的運作模式～組織報告
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管理部協理(B1、B7)
人事副理(B5、B7)
貿易副理(B1、B4)

深思熟慮型沉著冷靜型穩重執著型

業務副總(B1)
採購經理(C1)

董事長(A1)
總經理(B5、B6)
財務經理(A1)
企劃副理(B5、B6)

廠長(B6)
執行副總(B6、A1)

謹慎小心型開朗活潑型率直情感型

業務經理(C1)

積極行動型速戰速決型快速進展型

管理部協理(B1、B7)
人事副理(B5、B7)
貿易副理(B1、B4)

深思熟慮型沉著冷靜型穩重執著型

業務副總(B1)
採購經理(C1)

董事長(A1)
總經理(B5、B6)
財務經理(A1)
企劃副理(B5、B6)

廠長(B6)
執行副總(B6、A1)

謹慎小心型開朗活潑型率直情感型

業務經理(C1)

積極行動型速戰速決型快速進展型
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1

性格落點分析

2

個人與組織的
雷達分佈圖

3

組織盤點

個別與群體差異
客觀分析

〝組織特質〞

人才盤點放對位置

〝適才適所〞

組織成員特質
落點分佈

〝特質分佈〞



快速進展型 速戰速決型 積極行動型 積極敏感型

率直情感型 開朗活潑型 謹慎小心型 外向敏銳型
共計3人

18(A2)
20 (A2,B3,B9)
26 (A2,B9)

共計10人
01 (B3,B6)
02 (B3,B6,B9)
05 (A1,A2,B1,B4,B9)
11 (A1,B4,B6)
16(A1,A2,B2,B8)
17(A1,A2,B2,B4)
22(A2,B4,B7)
23 (B1,B4)
24 (A2,B6,B7)
27(A2,B3)

共計2人
04(A1,A2,B4,B6,B9)
06 (A2,B3)

穩重執著型 沉著冷靜型 深思熟慮型 細膩敏銳型
共計6人

03 (A2,B1,B6)
08 (B9)
09 (B4,B8)
12(B2)
13(B3,B6)
19 (A2,B2,B6,B7,B9)

共計2人
*07 (B4,B6,B9)
14 (B6,B7)

內向執著型 內向謹慎型 溫和小心型 敏銳執著型

專家系統～組織成員性格落點分析



專家系統～組織性格與個人性格差異解析
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依賴個人性格：
(開朗活撥型)

●從個人分析到組織群體分析
●依據組織特質補強改善弱點，提升組織效能
●招募應用，找到對的人、互補強化的人
●團隊默契、尊重、欣賞、互信的立論基礎



專家系統～情境壓力預防與對策(主動關懷)

B9.正處於難以解
決的麻煩事物
之中，因此身
心俱疲。

說明：人員若處於這種情況，容易因缺乏安全感與自信心，而造成性格上無
法冷靜理智的處理事物，甚至容易將旁人的建議變批評。

建議：協助學生找到問題的根源，將之書面化，逐㇐探討共研解決之道。並
提醒人員適當的休閒與放鬆，將有助於身心的調適與平衡。

報告中出現B9特徵，表示該員目前正處於困難或麻煩的事物中，需要某些協助；主管可協助厘清原因，
輔導協助。
以下26人需要主動關注： 04劉○錦 06王○琳 07聶○竹 08潘○虹 09鄧○晨 11楊○燁

12陳○佳 14肖○翔 15朱○基 17陳○康 19費○麗 21朱○琳
22柯○旭 25王○君 28李○朦 30曾○月 32解○穎 34高○霄

A1.經常為往事所
困擾，心理經
常有負向的感
受而呈現焦慮。

說明：產生負向感受乃因學生⾧期處於心理基本需求無法被滿足的情況下；
處於此種狀況持，對周遭的人、事、物容易出現負面的看法。

建議：先瞭解學生之內心需求，再給予相關的輔導與關懷；並支持學生，若
面臨重大決定時，請多參考他人的意見，並撥出充裕的時間反復思考，
以厘清事情的真相，做客觀的處理。

表中出現A1特徵，表示該員目前的心理狀態處於負面，對周遭人事物常會出現較負面之看法，而引發
抱怨或不滿，較無法欣賞或接納他人；主管若能適時予以輔導，協助人員找到問題的根源，引導正面思
考，將有助於他跳脫目前的困境，回到正常軌道。

以下10人需要主動關注： 02王○欣 03王○韜 05阮○生 11楊○燁 19費○麗 21朱○琳
28李○朦 31王○琳 36羅○康 39程○玲

（
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跡
）

（
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跡
）



從專家系統到AI的運作模式

紀錄每年各部門
組織報告的

專家系統資料庫

依照績效或
組織效能，
讓AI學習

AI建議主管：
※強化哪些自我認知
※提升專業技能項目
※誰需要訂定明確的

工作職掌與時間表
※組織經營層面及主

管的態度建議
※未來人力招募建議
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我的部門具有以下特質
(外向 實感 情感 依賴) 



AI建議各種組織架構與人員規劃安排的最適性
董事長

開朗活潑型

業務副總
謹慎小心型

業務部

業務經理
速戰速決型

企劃副理
開朗活潑型

廠長
率直情感型

工廠(深圳)

總經理
開朗活潑型

人事副理
沉著冷靜型

財務經理
開朗活潑型

採購經理
謹慎小心型

貿易副理
沉著冷靜型

管理部

執行副總
率直情感型

協理
沉著冷靜型

●客觀盤點人才，適才適所
●組織調整、組織異動、組織變革等「人」之影響

，沙盤推演最佳客觀分析方式

這個組織契合度
是OO％；要強化
哪些溝通面向…



AI解析組織成員差異

：彩跡燈號 ：圖跡燈號

主管性格
開朗活潑型

人員A3012
深思熟慮型

內

情

直
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依
人員A3061
率直情感型

外

理

實

依

人員A3076
謹慎小心型
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情

直

依
人員A3091
積極行動型

外

情

直

獨

主管 同仁

組織性格
謹慎小心型

外向,75%

情感,75%

直覺,75%

依賴,75%

外：外向(E) 內：內向(I)
實：實感(S) 直：直覺(N)
理：理智(T) 情：情感(F)
獨：獨立(J) 依：依賴(P)

●根據實際主管與組織整體特質差異
●人員層級間上下關係、平行關係的

特質差異分析

帶領團隊時要
注意哪些差異…
人員如何協助



AI點將，用不同性格優勢組成夢幻專案團隊

實感型 直覺型

理智型 情感型 對相關人員有何影響
可以先最事前預防

關注事實
與細節

具體的,實際發
生的事實是什麼
列清所有的細節
與數據

對各種解決方
案進行客觀評
估與分析

每個方案發生的結果
每個可能的行動,產
生之後果

你對行動的感受是什麼
對他人可能的反應,有什
麼感受

在這些事實數據上有
那些可能的解決方案

充份發揮想像力
集思廣益,腦力激蕩
想出各種可能方案

依任務流程組成
合適團隊!!

哪些成員符合
專案團對要求


