
時勢所趨，產銷工作將被AI取代？
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北京故宮正式實行全網售票，每天8萬
張門票，全部網上銷售。
百名售票員瞬間失業【驚恐】！
印刷門票的廠家也失去了這個業務！
淘汰你的不㇐定是競爭對手，
而是你未能及時更新的觀念和能力。

資料來源：網路群組分享



思考：還無法「閱讀、理解」的機器人，
為何成績可以超越80%的「人」

人工智慧缺乏「理解意義」
→若學習只是死記硬背，沒有深入理解，會被人工智慧給取代

人工智慧無法「閱讀」
→其實人工智慧不聰明，它擅⾧的只是「記憶」與「比對」

20%80%

東大機器人計畫



10職種，消失ING！

潘乃欣，Cheers雜誌205期，2017-09

麥肯錫全球研究院發表：
■電銷/客服人員被取代率 99.0％
■快遞/外送員被取代率 97.8％
■會計師被取代率 93.5％
■零售業店員被取代率 92.3％
■導遊被取代率 90.6％
■計程車司機被取代率 89.4％
■不動產經紀人被取代率 86.4％
■演員被取代率 37.4%
■財務分析/理專被取代率 23.3％
■記者被取代率 11.4％

「AI世代來臨 6職業將消失」
【中國時報】 2017-10-13

下㇐個是「你」嗎？



「只要不變成機器人，機器就不會變成人」

公司內部主要
7個工作環節

Cheers雜誌205期 2017-09 ：http://www.cheers.com.tw/article/article.action?id=5085345

• 固定來源％ ↑蒐集資訊

• 固定格式％ ↑整理資訊

• 穩定格式％ ↑分析資訊

• 人文思維()詮釋資訊

• 多元角度()思考

• 「高度」觀點()決策

• 例行性高％ ↑執行



「人工智慧」帶來的真正危機不是奴役人類，
而是讓人類喪失鬥志 --- 李開復
機器確實很「聰明」，而且又高效、勤奮、低廉，但是他們並不
「人性化」，只是冷冰冰的機器和工具。

面對這個擔心，我們應該：
1. 關注啟發式教育，用互動式教育啟發孩子對學習的興趣和效率。
2. 正視發育右腦的學科領域，平衡文理。
3. 挑戰自己， 不要把時間浪費在“安穩”但是重複性的工作上。

https://www.facebook.com/kaifulee/posts/1218544858172830

面對AI來臨的擔心，建議個人可以開始：
1. 持續學習、多元「雜學」。
2. 提升自己「人文素養」。
3. 挑戰自己，精進專業；學習從「廣度」、
「高度」來精進自己的專業。

--- Kevin



如果沒有以下特質、能力
你的工作就可能被AI給取代掉



「人文素養」能力

「人文學，翻轉企業未來」，牟起龍 著，鄒宜姮/謝麗玲 譯，本事出版

●風格與膚淺→看待
商品的高度

●產品風格勝於技術
●「感性訴求」可從

風格培養開始
●「良好的品行」代表的是

企業形象
●真正的道德從自愛開始
●道德是「企業持續生存」

的關鍵

●創意→能創造市場需求
●創意重視的是「看不見」

的精神
●創意也是「訊息內容的運

用能力」

●學習如何分析觀點與需求
●掌握消費者體驗到的主觀

價值（使用者經驗）
●學習對「質」的感受訓練

●探究真理的方法、嚴密的評
價過程

●「從自己的觀點」懷疑所有
不明確的事物

●寫出好文章的邏輯思考方法


