
課程主講人：賀德崇

高價值的「4D 營運模式」

營運模式大躍進，可以建立起自己

的社會資本經濟通路，創造企業

最大的營運價值



共享經濟的
「消費商」市場

E2E的商業模式



市場99%的營運模式：「賣」的行業
賣時間、賣體力、賣專業、賣產品、賣肝指數

需要【業績】、需要【評鑑】 、需要【下線】

屬於″暫時性收入″：行為終止，收入歸零

※圖片節路至網路 YouTube ，關鍵字：〝邁向富人三步曲〞



「養」的行業營運模式
建構一群「龐大且忠誠」的老顧客

「不斷累積」

「持續消費」

因為
「大」＋「久」

你的時間將自由，但收入持續不間斷

你的〝系統〞可以不斷的自行運作

※圖片節路至網路 YouTube ，關鍵字：〝邁向富人三步曲〞



「養」的行業特徵

建構自有系統，並且自行運轉

事業收入→被動收入或資產收入
（行為終止，收入持續）

只要不斷種樹，就擁有一片林

越久越有價值，不必跟時間
賽跑

※圖片節路至網路 YouTube ，關鍵字：〝邁向富人三步曲〞



商業模式的演進（共享經濟的消費商結構）

生產者直接對消費者，減少中間層的剝削，共享多出的利潤

消費者只要善用網路科技，分享資訊給自己的社會資本(人脈資源)

※圖片節路至網路 YouTube ，關鍵字：〝邁向富人三步曲〞



建立自己社會資本的互聯網系統

※圖片節路至網路 YouTube ，關鍵字：〝邁向富人三步曲〞



觀看原始影片
方式一： 在YouTube搜尋關鍵字〝邁向富人三步曲〞

方式二：

在本課程單元中觀看



企業高價值
的營運模式

各行各業都可以擁有
「消費商」營運模式



3D(商品/客戶/市場)+1D 的高價值營運模式

建立客戶
經濟通路

自主市場
分析與經營

自營電商
商品力

企業

家庭

員工

選用育留與員工關懷

利用互聯網串接
客戶的社會資本
→「經濟力社群」

擁有自主的電商平台
自己的客戶、通路
自己掌握商品價格

因為自己擁有「經濟力社群」，可以自主：
→ 通路社群分析、消費分析、大數據分析
→ 通路廣告、通路市調、通路回饋

經營屬於自己
「養」的行業



運用互聯網建立自主經濟力平台社群

經濟力
平台社群

透過專家/雲端服務
建立自有社群通路

已存在的
社會資本

連結人與人
的關連



關聯式平台DNA可追溯性結構

在自己平台
上消費交易

通路
回饋

通路
回饋

通路
回饋

DNA
從屬關聯

DNA
從屬關聯

DNA
從屬關聯

關聯式
平台通路

DNA可追溯性平台結構

建立DNA
關聯角色平台 角色平台

實體的服務/交易

經濟活動

實體(信任)關係

虛擬(通路)關聯

經濟力平台社群



網路
商店

「消費商」共享經濟～分享〝閒置的社會資本〞

實體廠商 客戶服務/交易

①

②

實體經濟活動產生（①）
虛擬平台通路關聯（②）

Offline經濟活動

其他時間
家中

Online經濟活動

自發性的
電商交易

第三方
廣告/市調

客戶的關聯式通路平台
對實體廠商而言，平日
就是〝閒置的社會資本〞

交易
期間 閒置資源

所產生的實質收益，依互聯網DNA可追溯性技術
會回饋給廠商，屬於「被動收入」，平台通路越多
經營越久，廠商也就建立屬於自己的〝互聯網系統〞

建立自己
「養」的事業



電商大平台(網商) V.S. 關聯式平台(消費商)

電商大平台營運模式 關聯式平台通路營運模式

賣場式〝交易〞經營 〝社會資本〞互聯網的經營

對照 對照

通路1
通路2

通路3 通路 n‧‧‧‧‧‧‧‧‧

瀏覽點擊行為

一般電商平台架構

•客戶不是廠商的
•價格廠商無法決定
•要承擔電商促銷
•「比價」導向
•品牌難建立

• 自有電商機制
• 「消費商」營運模式
• 客戶自己經營
• 跨通路共享經濟
• 「養」的事業架構



自營電商商品力

自己所屬市集的
電商系統
(E2E交易模式)

雲端小鋪
智能登飾王線上商城
楊教授健康小鋪
FUTAII市集
文創市集
SI市集

客戶買到其他市集的商品
可透過可追溯性結構回饋
到客戶所屬通路



家庭平台可直接向商家訂購市集商品

智能登飾王線上商城

在自己平台
線上訂購商品

確認付款方式：選擇
匯款、第三方、信用卡
貨到付款、……

訂單確認

送貨

通路下某個經濟力平台
（家庭平台）

廠商

月結回饋確認
交易完成金額

消費者在其他市集
購買商品皆會回饋
給所屬通路



社群經濟 V.S. 經濟平台社群

經濟
活動

電子商務市場運作方式

促銷活動/分享資訊

經濟活動

社群經濟

銷售者經濟

分享資訊經濟活動

大平台模式

關聯式架構

廠商的「社群」

經濟平台
社群

消費者
「社群」

在自己平台
銷售交易

SI 共享經濟運作方式

銷售者經濟

消費者經濟

銷售者經濟

回大平台
銷售交易



共享經濟下網路行銷方式

需求者動機搜尋

廠商官網
或活動入口

Google Analytics

搜尋結果

廠商互聯平台 E2E
實虛整合商業模式

Google 
AdWords

關鍵字廣告

廠商網頁
內容設計

觀看內容
比對需求

目前網路行銷方式

SI-MM
分析

SI-MM 輿情分析

廠商在賽什維
共享經濟下的

入口網站

需求者動機搜尋

關鍵字廣告

搜尋結果

互聯平台DNA
關連通路分析

消費者
行為分析

廠商自有電商
訂單分析

以誘因與信任
產生需求

自主市場分析

通路對象分析
消費行為分析
網頁路徑分析
銷售大數據分析
廣告效益分析
市調研究



章節回顧
●瞭解目前〝大平台〞電子商務與〝消費商〞電子商務的差異？

●原本無法掌握的人脈資源，瞭解可以利用「平台」來掌握

自己的「社會資本」，形成自己的經濟通路。

●知道可以如何「實」、「虛」整合，透過實體的信賴關係，

建立起虛擬的「經濟平台」社群，進而成為「消費商」的

營運模式。

●學到如果建立起自己的「經濟平台」社群，也可以〝自主〞

進行網路行銷、市調、與大數據分析。


