
陪伴銀行�

第10組喪偶階段	  
	  

餐管碩一406246054許綺纓、餐管碩一406246262朱朗萱
食科碩一406396031陳亮妤、兒家碩一406105157呂加雯

翻轉家庭！家的全齡幸福管理養成與實務課程



以愛之名說再見�



提出問題解決之方案/對策�



台灣時間銀行�





美國時間銀行�



英國時間銀行�



希望能將喪偶期間的老人在食、衣、住、行上的各種需求以
及最重要的陪伴結合，提供給所有家庭一個用愛陪伴的空間。�

銀行� 家人陪伴� 陪伴銀行�

提出問題解決之方案/對策�



ü  整合系統、簡單易操作介面�
ü  不用浪費時間逛各家商家�
ü  陪伴過程中還有打折優惠�
ü  能多方面了解長輩實質需求�

滿足消費者理由



ü  陪伴銀行的網站為食、衣、住、育樂整合之網站�

ü  陪伴銀行的網站著重使用者評分與集點，消費

後系統會自動集點，點數可折抵。�

ü  陪伴銀行的網站具全球化搜尋系統。�

ü  陪伴銀行網站需搭配陪伴卡使用。�

ü  陪伴卡結合老人及老農津貼。�

產品設計與內容



陪伴銀行�用最少的時間�
找到您最理想的陪伴方式�

一次瀏覽上百個網站� 查看網站上或實體店面價格� 按一下即可快速預定�



想一起出門又不知道去哪裡？讓我們給您一些美好的建議！�

有「食」間� 在「衣」起� 「育」來越快「樂」�「住」哪裡�

陪伴銀行�用最少的時間�
找到您最理想的陪伴方式�



陪伴銀行全球搜尋網站� 在陪伴銀行找到以愛之名�

按照平價系統幫您找到理想的資訊� 如何使用�

運用國旅卡的概念結合我們的陪伴銀行達到存、取的效果�

涵蓋食衣住行育樂，達到全方位的關懷�

透過本銀行間接的促進家庭之間的和樂與陪伴�

透過本銀行讓老人可以更活用自己的津貼�

1.請先依照陪伴卡規定申請信用卡，並開通個人帳號。�

2.刷卡前請上網預約或登記，需登入帳號才可評分或集點。�

3.到特約商店的實體店面刷卡消費�

4.刷卡後上陪伴銀行的網站上進行核銷。�

陪伴銀行是以食、衣、住、育樂整合之網站，針對喪偶期間的

家庭，給予較多的協助與資訊，本網站具全球化搜尋系統，整

合多國籍多樣性資訊，須配合陪伴銀行所發行的陪伴卡使用並

符合老人及老農津貼者。�

陪伴銀行的網站著重使用者評分與集點，消費後系統會自動集

點，點數可折抵。�

陪伴銀行希望能將喪偶期間的長者在食、衣、住、行上的各種需求以及

最重要的陪伴結合，提供給所有家庭一個用愛陪伴的相關資訊。�

解決從所愛之人解放出來，並針對家人及家庭所需要的狀況作調整。協

助當事人以及整個家庭在重建認同的情況下，重建新關係並承擔新角色�

更關心家人及朋友、生活更活躍、並且更珍惜存在。�

�

食：「讓吃飯成為長輩最享受的時光之一」餐廳專為老人研發美味美觀，�

又易於咀嚼的餐點。�

衣：好穿好脫、減少刺激，增加自信、健康，尊嚴，找回往日風采�

住：選擇有各種安全設施及光亮順暢的環境。�

育樂：到了60歲以上的「務實族」，大多已經退休，體力明顯大不如前。

這時思考休閒城市時，可選擇歸耕田野等浪漫的自然環境。除了花蓮和

南投之外，也喜歡生活便利的台北市和民風淳樸、安全安定的澎湖縣，

都成了銀髮族心目中最理想的休閒城市。�

陪伴銀行�用最少的時間�
找到您最理想的陪伴方式�



評分�

集點�

回饋專欄�

建議�

評分�

集點�

回饋專欄�

建議�



服務特色�

1.  運用國旅卡的概念結合我們的陪伴銀行達到存、取的效果�

2.  涵蓋食衣住行育樂，達到全方位的關懷�

3.  透過本銀行間接的促進家庭之間的和樂與陪伴�

4.  透過本銀行讓老人可以更活用自己的津貼�





服務特色�

樂齡網�

交通部觀光局�

青靜綠蔬食餐廳�

清泉山莊(貓空) �

果然匯蔬食宴(素食)�

漢來飯店長青住房專案�

六福客棧長青住房專案�

知本老爺長青假期專案�



老人津貼整合�
l  老年農民福利津貼                       每月7000元�

l  國民年金老人基本保證年金       每月3,500元�

國民旅遊卡概念�

l 到特約商店刷卡可享有優惠及集點�

l 可透過本銀行尋找到自己所需的�
服務項目�



1.上陪伴銀行的網頁上申請信用卡(下稱陪伴卡)�


陪伴銀行

陪伴卡友專屬優惠

陪伴卡專
區

政府每月撥款一
萬元

服務流程SOP�



2.申請時採雙人聯名制，由一位長輩及一位直
系親屬共同擁有�

陪伴卡陪伴銀行

陪伴卡

與申請人關係

直系家屬身份證
編號

出生年月日



衣食 住 行

3.到特約商店的實體店面刷卡消費(消費時需兩人
都進行簽名)�



4.刷卡後上陪伴銀行的網站上進行核銷，三個
工作天後政府會把費用匯入長者的戶頭(一個
月上限是一萬塊)�

陪伴卡

陪伴銀
行




