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希望你跟他不一樣……

開復老師：

就要畢業了。回頭看自己所謂的大學生活，

我想哭，不是因爲離別，而是因爲什麼都

沒學到。我不知，簡歷該怎麼寫，若是以

往我會讓它空白。 最大的收穫也許是……

對什麼都沒有的忍耐和適應……….… 。

https://m.facebook.com/kaifulee/photos/a.182917171735609.47515.172348966125763/1353631621330819/?type=3





下一個階段的方向？

就業、創業

升學、
做研究

公職、
國營企業



我想繼續升學

畢業後呢？………



我想考公職、國營企業

依文憑、依年資晉升
你願意持續你的熱忱
與堅持嗎？…….



我想繼續進修任教

學校也是一個職場



我想就業、創業

歡迎進入社會大學
你準備好了嗎？



不管畢業後的選擇是什麼，

遲早要進入這個

「職場」社會大學



畢業季失業率高 新鮮人平均待業2月

https://youtu.be/JGcB0jlZNLw

中時電子，2015年7月22日

https://youtu.be/JGcB0jlZNLw


企業挑新鮮人 最在意抗壓性
中時電子，2015年7月22日

根據 1111人力銀行最新調查：

●企業給新鮮人的適應期平均為2.1個月。

●企業應聘社會新鮮人首重抗壓性，其次是負責任和學習力。

●抗壓性和責任感是新世代青年較缺乏的態度，若新鮮人具備
這兩項特質，更容易從眾多競爭者中脫穎而出；

●企業較反感的前3大特質，依序為個人色彩、應對失當、情
緒化，顯然「無法融入群體」是企業對新鮮人最大的擔憂。

●企業對新鮮人的表現評價不高，平均僅給44分，更有3成8
企業直言「不滿意」新鮮人的工作表現。

勞動部調查顯示，新鮮人求職有5成遭遇困難、3成不知道自
己適合什麼工作，15至24歲年齡層失業率為11.75％，居各
年齡層之冠。

中時電子，2015年4月14日



職場老闆、主管眼中的學生……

欠缺主動思考，創新應變的訓練與方法，只著
重眼前所視，不太關心世界動態與個人前景。

在職場上，企業所需要人才的特質能力，往往
不是學富五車的廣博學識，更重視的是主動思
考，以創意解決問題的態度及方法，以應付不
同階段的挑戰，學生在這方面欠缺學習經驗與
體驗機會。

新鮮人在學時跟社會脫節，不知道將來要從事
什麼，也不曉得將來工作環境為何，所以就業
後常面臨工作內容不符預期。



他可以做的到，你也可以



商業周刊 第1394期(2014/8/4)

23歲成為年營收三億店面的店長

只花半年就從入社到店長，年薪百萬

出生宜蘭農村，父親是水電師傅

清大雙學位，第一個月績效排名倒數
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如果升學，開始有目的性
的規劃你的大學生活

你要的應該是一個多采多姿的大學生活，
每個階段、過程都能夠幫以後的工作加分。

而不是

一個以後回憶大學生活時，只是談戀愛、
做報告、玩社團、與朋友美食旅遊的日子！



你該培養至少一項生涯規劃的維度

深度

廣

度

高度

專業發揮

管理
素質

創業素養

圖片：《看見台灣》官方粉絲團

對的執行力
有效的成果

最適的決策思維
最佳的資源分配 對機會的敏銳度

對挫折的正向力



3M便利貼的起源

3M便利貼的發明人為3M公司的亞瑟‧傅萊
（Arthur Fry）；起因唱聖歌歌本用書籤夾
頁容易掉落的不方便。

3M研究員史賓賽‧席佛（Spencer Silver）
發明了一種當時看來是失敗，並不太黏的
膠，因為當時的膠都是越黏越好。



iPhone的誕生

1982 年多倫多大學打造出了一個
可以同時識別多點觸控的系統。

一個基於手勢的指令輸入設備，來
自於一家名為 FingerWorks 的初
創企業。

Apple對於多點觸控技術的實驗開
始於 2003 年，但是當時公司並沒
有做智慧型手機的想法。

這個創意來源於一個正常的高層會
議，Scott Forstall 回憶道：「我們
當時都不喜歡自己的手機，那些翻
蓋的，我們就開始討論平板原型上
觸摸技術是否能夠運用到手機上，
打造出與平板功能一樣，但卻能讓
人們放在口袋裡的設備？」

第1400期

從iPad、iMac到iPod
都出自他設計



更多創新案例～從解決生活上的問題開始

仿蟑螂的機器人 防鯊潛水服 更安全的穿刺套針

仿生學義肢 摺紙般的顯微鏡 紙做的音樂DJ台



更多創新案例～從解決生活上的問題開始

有推動裝置的滑板 沒水照樣可以洗澡 列印人類腎臟

200美元全地形輪椅 手機+手電筒的投影機 3D列印人造肉



生活創意、創新、創業的方向～參考主流

蘋果的「i 革命」

●跨足你家客廳
遠距控制系統，在屋外也能控制家電

●改款你的錢包
結合行動支付，出門不用帶厚皮夾

●接管你的健康
戴手錶量心跳血壓，診療更方便

資料來源：「商業週刊 1400 期」, 2014/9, p116



創意、創新、創業的機會
～未來趨勢、方向

圖片來源：「科學人 NO.151」, 2014/9, p42



除了技術專利，還有更多更好的機會

通路型電子商務

●投入你有興趣的領域，發展「商業模式」
●利用你所學專長，協助他們賺錢
●利用你所學專業，幫助他們解決問題



「累積價值」、「經營機會」

….……..我可以嗎？該怎麼做？



善用網路的影響力

當有人在網路上搜尋你的名字時，
你希望出現的是什麼連結？



如何證明自己特色、專長、自信、
有面對問題與解決問題的能力？

圖片參考：達文西手稿



如何創造對個人有利的情境？

私領域

公領域

職場上可能對你
有興趣的主管想
進一步瞭解你…

用履歷表？用電子履歷？



正式場合你會希望以何種方式出現？

在學生時期如何開始？



從「學習平台」到「個人品牌」網站
在學期間 畢業前 畢業後

建構個人品牌宣言

累積個人價值主張

紀錄創作過程 展現創客的成果

專業水準展現

創業願景與事業計畫

個人品牌透明度

進行網路行銷

增加網路世界的可見度

個人圖書館

展示創意人才完整資訊

個人能力培養與證明

學習紀錄、能力履歷

發展通路經濟體

品牌曝光與價值傳遞



利用學習平台呈現你的「學習價值」

學習回饋
分享

學習價值+ ＝
個人特色
或能力



建立「學習價值」～自我探索

為自己「定位」



建立「學習價值」
～訓練自己有「自我實踐」的能力

思考、訓練自己的「生涯規劃」



建立「學習價值」
～發現自己的天賦與呈現個人價值

呈現個人價值，經營個人品牌



建立「學習價值」
～個人特色

與能力履歷

基本資訊
個人特色
參與活動
學習記錄
能力履歷



進一步瞭解
〝個人品牌〞的重要性



「個人品牌」核心與要素

信譽

定位

生涯
規劃

行銷
包裝

自我認識

核心價值

適性工作

個人願景

生涯計劃

衡量指標

專案管理

個人品牌宣言

獨特視覺形象

專業水準

社會網絡

Integrity
誠正

Accountability
當責

Professional Ethics
職業倫理

Royalty
忠誠

口碑行銷



如何為自己
「定位」？

信譽

定位

生涯
規劃

行銷
包裝

自我認識

核心價值

適性工作



30分內做完

滿足0到99歲

多元多面向

深度建議
綜合解析

成長追蹤
定期預防

雲端化

專家系統

投射＆問卷
測驗方式

即答即看

解決方案
生活應用

SI評量特色

http://www.istockphoto.com/stock-illustration-2653717-stopwatch-vector-hi-res-jpg-included.php?st=a1a6e1b
http://www.istockphoto.com/stock-illustration-13101827-family.php?st=55c5259
http://www.istockphoto.com/stock-illustration-11982452-open-the-files.php?st=57eb621
http://www.istockphoto.com/stock-illustration-15953720-calendar.php?st=322bf78
http://www.istockphoto.com/stock-photo-17547406-mobility-devices-cloud-computing.php?st=5afd75d
http://www.istockphoto.com/stock-illustration-519824-stack-of-docs.php?st=ad3f3e5
http://www.istockphoto.com/stock-illustration-15730863-check-mark.php?st=3e8de01


多元多面向的客觀性

行
為
表
徵

對情境的感受程度→彩跡

心理基本需求→圖跡

潛
意
識
的
認
知

性格╱氣質傾向評量

被愛被關懷需求→字跡

智能發展、手眼協調評量

學習能力評量



性格特質探索～瞭解人格特質

性格模式

心理基本需求

親密
關係

家庭
關係

朋友
關係

事業
關係

情緒
壓力

情境互動



四 對 性 格 傾 向

強 →          弱 弱 ← 強

實感型[S] 直覺型[N]

理智型[T] 情感型[F]

外向型[E] 內向型[I]

依賴型[P]獨立型[J]

性格特質探索～性格特質分析



解決問題傾向
有多種圖形選擇

＊基本學習能力表現

＊處理內心不安、危機及挫折的能力

＊工作基本準備度與發展方向

＊個性中之情緒盲點

＊情境中受挫之情緒表現

＊負面情緒感受之程度

＊個性模式與生涯方向

＊有形無形之防禦程度

＊人際關係

適應情境傾向

彩跡潛意識的表現

﹝測知潛意識中人生劇本的各種優缺點記錄及傾向﹞

性格特質探索～彩跡鑒診



同一類圖形
配對選擇

＊性格傾向、潛在欲求

＊心理基本需求程度

＊防禦傾向、人際互動

＊社會情境適應度、協調度

＊決斷力

與外在情境互動
的潛在性格

圖跡潛意識的表現

﹝偵測潛意識中之認知與感受紀錄﹞

性格特質探索～圖跡鑒診



個人職能分析報告

職場性格分析



性格特質應用

生活表現

認知價值

溝通模式

目標管理

時間管理

壓力管理

衝突管理

學習管理

個人「職能報告」都有說明建議



如何開始進行
「生涯規劃」？

信譽

定位

生涯
規劃

行銷
包裝

個人願景

生涯計劃

衡量指標

專案管理



剖析個人學習能力，掌握學習關鍵



個體 團體 組織

組織行為發展層次

團隊合作能力

良好工作態度

溝通表達能力

穩定度與抗壓性

學習意願與可塑性

發掘及解決問題能力

倫理與道德觀念

專業知識與技術

基礎電腦應用技能

團隊合作能力 組織文化、組織效能

瞭解企業所重視的能力

※青輔會2009年「大專畢業生就業力調查」報告

行為

情緒與壓力

思想、信念、
認知、價值觀

意
識

天生氣質

經驗及圖象

性格冰山

潛
意
識



在社會大學快速跳級

職能一
職能二
職能三

職能一
職能二
職能三

職能一
職能二
職能三

職能一
職能二
職能三
職能四

職能一
職能二
職能三
職能四
職能五

職場學習強化能力

研發

財務

業務

盤點現在，盤點未來：

●專業知識

不斷學習

●性格特質

強化優勢，調整盲點

●技巧熟練

模仿創新，做就對了



學習與獲得付出或機會成本

協助資源

專長能力

個人價值
目標對象

建立關係

性格特質
價值傳遞

SI 個人目標解析

（應用商業模式畫布，Business Model Canvas）



自我探索 目標設定 規劃執行

效益評估
自我實踐

專長能力

個人價值

性格特質

目標對象

協助資源

建立關係
價值傳遞

學習與獲得
付出或機會成本

進行程序步驟

發現自己的競爭優勢
～瞭解特質能力，發揮專長興趣



學習與獲得付出或機會成本

協助資源 專長能力 個人價值 目標對象建立關係

性格特質 價值傳遞

SI 個人目標解析表（應用商業模式畫布，Business Model Canvas）



學習與獲得付出或機會成本

協助資源 專長能力 個人價值 目標對象建立關係

性格特質 價值傳遞

性格傾向
彩跡
圖跡

專業學習
技能(證照)
興趣
擅長領域

「如何做？」
達到所設定目標
的方法

「做什麼？」
可以更接近目標
的具體作法

有哪些資源可
以協助我達成？

人～誰可以幫
我

事～有哪個事
件是有助
於我

時～那個時間
點最有機
會

地～那個環境
最又利

性格優勢；

專業技能優勢；

興趣經驗優勢；

工作態度

溝通表達能力

解決問題能力

團隊合作的認知；

穩定度與抗壓性

學習意願與可塑性

3年後達到
百萬年薪

畢業後有一個
穩定的工作

個人可能因而要付出的費用、時間與
資源；以及可能因為所要投入的資源、
心力與努力，會排擠目前的利益或潛
在的機會

可預期獲得的實質收穫（收入獎金），
或是可以提升個人價值的肯定（得
獎），與滿足心理基本需求、成就感
的感受（完成某件事可以讓自己心理
「愉快」）

SI 個人目標解析表（應用商業模式畫布，Business Model Canvas）



「個人價值」的
呈現與
「個人品牌」的
經營

信譽

定位

生涯
規劃

行銷
包裝



學習與獲得付出或機會成本

協助資源

專長能力

目標對象

建立關係

性格特質
價值傳遞

個人價值

核心價值解析

（應用商業模式畫布，Business Model Canvas）



「發現我的天才」

Buckingham與Clifton合著，蔡文英 譯，商業週刊

蓋洛普三十年來，持續針對各行業的卓越人士進行系
統化調查，最近一次統計已累積超過兩百萬人。從調
查中萃取34種最普遍的天賦項目，稱之為「主導特質」
（themes），透過不同的「主導特質」組合，足以解
釋人們卓越的表現。若是從中解析出五種最主要的天
賦項目，即為「專屬特質」（signature themes），
可定義為個人最強的能力項目。（Page-XV）

「人生真正的悲哀不在於缺乏足夠的能力，而在於未
能利用與生俱來的天賦。」（作者序）



探索個人價值方式一：與生俱來的能力
～「發現我的天才」，Buckingham與Clifton合著，商業週刊

天賦傾向 主導特質 天賦傾向 主導特質 天賦傾向 主導特質

有始有終 成就 achiever 深思熟慮 審慎 deliberative 好學不倦 學習 learner

劍及履及 行動 activator 慧眼識英雄 伯樂 developer 完美主義 完美 maximizer

適應力強 適應 adaptability 紀律嚴謹 紀律 discipline 樂觀積極 積極 positivity

實事求是 分析 analytical 同理心 體諒 empathy 交心為重 交往 relator

統籌帷幄 統籌 arranger 目標明確 專注 focus 負責任 責任 responsibility

強烈自我價值觀 信仰 belief 有遠見 前瞻 futuristic 熱中解決問題 排難 restorative

善於發號施令 統率 command 愛好和諧 和諧 harmony 自信 自信 self-assurance

能言善道 溝通 communication 勇於接受新觀念 理念 ideation 榮譽感 追求 significance

好勝 競爭 compettion 包容 包容 Includer 思考周延 戰略 strategic

注重關聯性 關聯 connectedness 尊重個別差異 個別 individualization 有親和力 取悅 woo

講究公平 公平 consistency 嗜好收藏 蒐集 Input

繼往開來 回顧 context 愛動腦 思維 intellection 34種天賦特質



探索個人價值方式二：對方在意的認知

項目
企業雇主

重視度排序

企業雇主評估
大專畢業生
已具備排序

項目
企業雇主

重視度排序

企業雇主評估
大專畢業生
已具備排序

誠信 1 3 創新能力 11 12

良好工作態度 2 10 顧客導向能力 12 19

高度學習意願及可塑性 3 2 能將理論應用到實務 13 13

發掘及解決問題的能力 4 15 職涯規劃能力 14 14

團隊合作能力 5 7 求職及自我行銷能力 15 8

穩定性及抗壓性 6 17 外語能力 16 6

了解並遵守專業倫理及
道德

7 5 了解產業環境及發展 17 18

表達溝通能力 8 4 國際觀 18 16

基礎電腦應用技能 9 1 擁有專業或技術證照 19 9

專業知識與技術 10 11 領導能力 20 20



探索個人價值方式三：從經驗學習而得

從經驗中學習獲得

天賦特質

想給對方的認知、感受

轉化成



實際案例

（10分鐘寫了兩項）
……..但仍然很空白

（5分鐘引導說明後）
…回顧我20年的人生，最後
列出12項已有或待發展的價
值，原來我有這樣大的潛力
，………….



開始建立〝品牌〞



品牌印象：建立相同的認知與感受

從人性與影響力的觀點

1.…………
2………….
3………….

1.…………
2………….
3………….



品牌經營：讓多數人的認知與感受都相同

1.…………
2………….
3………….



學習期間個人品牌經營主要重點

專業基本能力

專業素養能力

核心管理能力

經營素養能力

個人素養認知
專業基本知識、基礎必要技能；
證照、「把事情做好」的能力

資歷、得獎記錄；
判斷「做對的事情」的能力

價值觀；品德；倫理等個人
基本素養

軟性技能基本能力；

組織：領導統御能力；
市場：營運管理能力



個人價值

透過學習分享先經營學習與個人價值

適應力強

同理心

負責任

工作態度

解決問題能力

穩定度與抗壓性

團隊合作

思考周延

將事件心得、想法、感受等
，利用「學習分享」方式，
將個人價值特質突顯出來



經營「學習平台」為「個人品牌」鋪路

適應力強

同理心

負責任

工作態度

解決問題能力

穩定度與抗壓性

團隊合作

思考周延

個人價值

「標籤化」

文章分類，
方便歸類與尋找

自己的QR code

學習文章



文章撰寫建議

報導式標題～

簡潔扼要的標題，吸引閱讀
者的眼光與興趣。

文案式內容～

將自己行銷包裝，同時訓練
自己的表達陳述能力。

誠信原則～

任何文章內容皆應真實呈現不假造、
抄襲、浮誇，皆為自己的學習經驗。

標籤：「挫折容忍力」



撰寫「學習」內容，經營品牌價值

所有發表的文章內容，皆以學習的角度撰寫：

1.從親身經歷的事件中，我學到什麼？

2.見賢思齊，看到別人的故事，我學到什麼？

3.異位思考，如果是我，可以怎麼做的更好？



建立想要給對方相同的認知

你的能力有：
1.  ………….

2.  ………….

3.  ………….

1.…………
2………….
3………….



經營「個人品牌」：
讓接觸的人認知與感受都相同

1.很負責任
2.勇於面對問題
3.抗壓、配合
………



結合履歷、書面文件行銷自己

利用平臺內容
補充行銷自己
證明自己的特色
與能力



平台上「自我介紹」各種創意的可能性

用「圖」來描述

用「心智圖」來表達

自錄介紹影片

錄親友描述
自己的影片

結合專業技能
結合興趣

利用自己作品



個人品牌網站案例



「思維」訓練與「能力」培養案例

個人能力的證明



「思維」訓練與「能力」培養案例

個人能力的證明



個人品牌網站案例



現在，開始規劃你的學習動機，
建立你的學習價值，為生涯規劃做準備……

增加視野、廣度

持續學習

體驗感受

參與社團、參與有興趣的活動

培養觀察力

每個課程都是增加「知識」的機會

參與不同團體，感受生活中的過程

(人)每個人都有值得學習之處
(物)多看課外書籍、雜誌



學習平台
實務說明

一人一個專屬

作SI評量

建立學習價值



謝謝各位的聆聽


